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My thesis focuses on the current position
and development paths of software asset
management in Hungarian public admin-
istration. This subject matter's particular
significance and topicality are enhanced by
the fact that effective software asset man-
agement of public administration organisa-
tion was also highlighted by governmental
policy through the 2021 amendment of the
relevant legal act. With my research, I seek
to answer the questions of what maturity
level software asset management currently
has, how its organisation, policy systems,
and processes should be constructed, and
what special requirements and considera-
tions should be reinforced with regards to
the supporting IT system.
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Publikdciéom témdja a szoftverlicenc-gaz-
ddlkodas jelenlegi helyzete, fejlesztési le-
hetdségei a hazai kozigazgatdsban. A téma
kiilonds jelentdségét, aktualitdsat kiemeli,
hogy 2021-ben jogszabdlymoddositds ko-
vetkeztében a kormdnyzati szakpolitika is
eldtérbe helyezi a kozigazgatdsi szerveze-
tek hatékony szoftverlicenc-gazdalkodasat.
Kutatdsomban arra kerestem a valaszt,
hogy a kozigazgatdsban a szoftverlicenc-
gazdalkodds milyen érettségi szinten van,
hogy célszerti kialakitani a szervezeti, sza-
balyozdsi rendszerét, folyamatait, tovabb4,
hogy milyen specidlis kovetelményeket
kell érvényesiteni a tevékenységet tdmo-
gat6 informatikai rendszerre vonatkozdan.
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BEVEZETES

Mindannyian tapasztaljuk, hogy modern technolégia, informatika nélkiill ma mar
szinte egyetlen mikrovallalkozas sem tud miikddni. A nagyobb szervezeteknél pedig az in-
formatika — kordbbi timogatd, kiszolgél6 szerepébdl kilépve, - ma mdr a szervezeti stratégia
megvaldsitdsanak alapvetd pillére [1, p. 78]. A versenyszféra mellett nincs ez masként a
kozigazgatasban sem, fontos kormanyzati cél a szolgéltat6 allam kialakitdsa, a digitalis koz-
szolgéltatdsok szerepének novelése. ,,A kdzigazgatds egyik 1ényeges djitdsa az Elektronikus
tamogatdsok fejlesztése (Digitdlis Allam felépitése) program megvaldsitdsa.” [2, p. 274]
Fentiekbdl kovetkezden a kdzigazgatasi szervezeteknél is egyre inkdbb kiemelt szerepe van
az informatika fejlddésének.

Az ezredfordul6 éveiben ,,A szoftver éhség a vezetés részérdl is egyre hatdrozottab-
ban jelenik meg, tényleges vezetdi irdnyité megoldasok igényében, dontéseldkészitést ta-
mogaté automatikus adatszolgaltatasban.” [3, p. 30]. Napjainkra nagyon széles az alkalma-
zott szoftverek kore, megjelennek az operdcids rendszerek, az adatbaziskezeldk, az irodai
munkadt, a csoportmunkat timogatd rendszerek, térinformatikai, vallalatirdnyitasi megolda-
sok, valamint sok mds tovabbi termék mellett — napjainkban kiemelt jelentdséggel — a vide-
6kommunikécids alkalmazasok. Ezen — ugynevezett dobozos termékek mellett — a specidlis
szaktevékenységek informatikai tdimogatdsat egyedileg fejlesztett megolddsokkal valdsitjak
meg. A kozigazgatasi szervezetek napjainkra széleskorli szoftver porfélidval rendelkeznek,
amelyek értéke — a szervezet feladatkorétdl, méretétdl fiiggden — akar a tobb tizmilliard
forintot is elérheti. A szoftverlicencek nyilvantartdsira azonos jogszabdlyok vonatkoznak,
mint mas javakra. Ezek a nyilvantartdsok azonban nem tartalmaznak valamennyi adatot az
egyes termékek haszndlatdnak lehetOségeivel, szabdlyaival kapcsolatosan. Ezt fokozza,
hogy az egyes gyartok szabélyrendszere egymadstdl jelentdsen eltérd. Ebbdl kovetkezden a
szoftverlicencek nyilvantartdsa, életciklusa soran torténd kezelése specidlis folyamatokat,
eljarasrendet, szabdlyozast és szakértelmet igényel.

A kozigazgatdsi informatika fejlodését tdmasztja ald a Kozponti Statisztikai hivatal
mérése is, hiszen 2010-2020 kozott kdzel dupldjara emelkedett az elektronikus kdzszolgél-
tatdsokat igénybe vevd felhaszndldk ardanya [4]. Magyarorszag sajat koltségvetésbol és az
Eurépai Unio 4ltal biztositott alapok felhaszndldsaval jelentds forrdsokat (az Eurdpai Szo-
cidlis Alapbdl 2021. aprilis 30-ig tobb, mint 892 milli6 Euro) forditott a kozigazgatas fej-
lesztésére, ennek meghatirozo része a digitalizacidt, az dllampolgérok éltal elérhetd szol-
géltatdsok szdmdnak novelését, mindségének bovitését szolgélja [5, pp. 77-78.]. Az elekt-
ronikus kozszolgéltatdsok folyamatos fejlesztéséhez, funkcionalitdsanak bovitéséhez elen-
gedhetetlen a kozigazgatasi szervezetek 4ltal — a hattérben - miikddtetett informatikai rend-
szerek — eszk6zok, rendelkezésre allast biztositd infrastruktira és szoftverek — ciklikus meg-
Ujitdsa, bovitése. Ebbdl kdvetkezden az alkalmazott szoftverek, valamint a mitkkddtetésiik-
hoz sziikséges gyart6i timogatdsok (support) mennyisége, ezzel egyiitt értéke is folyamato-
san novekedik. A dinamikusan ndvekvd szoftvervagyon megkoveteli ezen érték professzi-
ondlis megoldéssal torténd kezelését.

A szoftverlicenc-gazdédlkodds az utébbi években azon informatikédhoz kotheto egyik
Ujszerii feladat, ami — a digitalizacié, a mesterséges intelligencia, a robotizacid, az adatva-
gyon gazdilkodas mellett - egyre fontosabb szerepet tolt be a vallalatok miikddésben. Az Uj
feladatok a korabbi — els@sorban technolégiai szemléletii kompetenciat kiszélesitve — a szer-
vezetek tobb szakteriiletét atfogd komplexebb latdsmoédot igényelnek. Ezen dj kihivasok
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egyike a szoftverlicenc-gazddlkodds, amely a kozigazgatdsi szervezeteknél — azok milko-
désének szabalyrendszere, ebbdl kovetkezd sajatossdgai, valamint a versenypiaci szerep-
16ktdl eltérd gazdalkodédsa okdn — a piaci szféra résztvevdihez hasonlitva bar kozel azonos
alapelveken, de végeredményben — elsdsorban a szervezeti, szabalyozési, technoldgiai ol-
dalt tekintve - részben eltér6 modon valdsul meg.

A szoftverlicence-gazdédlkodas rendszerének, folyamatainak, szervezeti kereteinek
kialakitisa évtizedes addssdg a kozigazgatdasban, ez hatvanyozottan igaz a nagy mennyiségii
és ebbdl kovetkezOen nagy értékii szoftverekkel rendelkezd szervezeteknél. E hidtus keze-
1ésének sziikségességét kormanyzati szinten is a megoldand6 problémak kozé sorolta a
szakpolitika. Ennek eredményeként 2021. januar 1-t6] modosult a Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitdlis Korményzati Ugynokség Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasdg és a korményzati informatikai beszerzések kdzpontositott kdzbeszerzési
rendszerérol sz616 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet. A kordbban az informatikai kdzbe-
szerzések egységes kezelését szabdlyoz6 Korm. rendelet kiegésziilt a szoftverlicenc-gazdal-
kodasra vonatkoz6 rendelkezésekkel. A szoftverlicenc-gazdalkodast a jogszabaly ,,a szoft-
verlicencek, a kapcsolddd licenckovetési €s tdmogatasi szolgéltatdsok nyilvantartasdhoz,
menedzsmentjéhez, optimalizdlasdhoz, valamint céltudatos, hatékony felhasznalasahoz, be-
szerzéséhez kapcsolddo tevékenységek Osszessége”-ként hatdrozza meg. A jogszabaly
14/A. § -a részletesen szabdlyozza a szoftverlicenc-gazdalkodéssal kapcsolatosan a Digit-
lis Korményzati Ugynokség Zrt. (tovdbbiakban DKU Zrt.) feladat- és hatdskorét. A DKU
Zrt. a korményzati szoftverlicenc-gazddlkodasi feladatait — jogszabalyban foglalt felhatal-
mazdsa alapjdn - a Kormdnyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Kft. (tovabbiakban KSZG
Kft.) bevondsdval l4tja el. Fontos kiemelni, hogy a DKU Zrt. és a KSZG Kft. jogosult az
érintett szervezetektdl — tehat valamennyi kdzigazgatasi szervezettdl - a szoftverlicenc szer-
z8dései adatairdl, gazddlkoddsa koriilményeirdl vagy egyéb sziikséges adatokrdl adatszol-
galtatast kérni. Ezt a kozigazgatasi szervezetek tiz munkanapon beliil kotelesek teljesiteni.

Fenti jogszabalymddositds okan tehat valamennyi kdzigazgatasi szervezetnél révid-
vagy kozéptavon ki kell alakitani a szoftverlicenc-gazdalkodds rendszerét — személyi, szer-
vezeti, szabdlyozasi és eszkoz feltételeit - hiszen a szervezetek csak ezzel vdlhatnak képessé
a jogszabalyban meghatdrozott adatszolgaltatas teljesitésére. A fajsilyos informatikai rend-
szerekkel rendelkezd szervezeteknél sziikséges lehet, hogy a szoftverlicenc-gazdalkodas fo-
lyamatait informatikai rendszer tdmogassa, ezzel biztositva az automatizalast, beleértve a
DKU Zrt. és a KSZG Kft. részére torténd adatszolgaltatdst is.

A SZOFTVERESZKOZ-GAZDALKODAS HIANYANAK KOCKAZATAI

A kifejezetten szoftvereszkoz-gazdalkoddssal foglalkozo teriilet, tevékenység hia-
nya miatt a kdzigazgatdsi szervezeteknek kockazatok sordval kell szembenéznie. Egyrészt
jelentds gazdaségi, anyagi kockazatot rejt magédban, ha a szervezetek nincsenek tisztdban a
rendelkezésiikre all6 eszkdzokkel, mivel igy nehezebbé vagy esetleg teljesen lehetetlenné
valik a hatékony tervezés, melynek kovetkeztében jelentds tobblet forrdst igényelhet az in-
formatikai infrastruktira fenntartdsa.

Fenndll az illegélis szoftverfelhaszndlds veszélye is, amely polgari jogi és biintetd-
jogi feleldsségre vonast is eredményezhet, és tovabbi anyagi hatranyokat jelenthet, valamint
a szervezet reputacidjat is veszélyezteti. Az illegalis szoftverfelhaszndlds biztonsdgi, adat-
védelmi kockazatokat is jelent. Mindezeken tul az alabbi kockazatok meriilhetnek fel:
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A szoftver felhaszndlds pontos nyilvantartdsa és a valtozdskezelés hidnya miatt el-
fordulhat sziikségtelen szoftver beszerzés.

A nem haszndlt szoftver licencek esetében elfordulhat — sziikségtelen - tdimogatas
(support) beszerzés.

Ha nem ismert a pontos felhasznélds, akkor az érintett szakteriilet nem értesiil arrdl,
hogy uj beszerzést kell inditani. A késon elinditott kdzbeszerzési (vagy beszerzési) eljaras
kockazatos lehet a szervezetek jogszabdlyban meghatarozott tevékenységére.

A nem konszolidalt igények okan rosszul elokészitett beszerzés miatt a szervezet
eleshet a nagyobb ardnyu széllitéi kedvezménytdl.

A szoftvereszkoz-gazdalkodds hidnya miatt a szervezet az adatszolgaltatasi kotele-
zettségének sem tud j6 mindségben eleget tenni, ezzel a jogszabalyban meghatarozott ha-
tarid6 mulasztdsat is kockdztatja. Ugyanakkor kontraproduktiv, hogy az adatszolgaltatashoz
sziikséges informacidk sszegyljtése iddigényes, er6forrdspazarld tevékenység.

JOGI HATTER, NYILVANTARTASI KOTELEZETTSEG

A szoftverek nagy értékli immateridlis javak, melyek nyilvantartdsdra a szamvitel-
rél sz616 2000. évi C. torvény kotelezettséget ir eld. A kdnyvelésben is meg kell kiilonboz-
tetni, hogy az adott szervezet haszndlati jogot szerez a szoftverre, vagy véglegesen tulajdo-
naba keriil. EI6bbi esetben a szoftvert vagyoni értékii jogként, mig utébbiban szellemi ter-
mékként kell konyvelni [6].

Jogi szempontbdl a szoftverekre, a szellemi alkotdsok felhasznéldsara vonatkoz6
szerzdi jogi szabdlyok, mellett mas jogteriiletek normdi is érvényesek. Els6sorban ilyen a
szerzOi jog anyajogét képez0 polgari jog, azonban jogsértd magatartés estén a Biintetd Tor-
vénykonyv rendelkezései szerint kell eljarni. Ugyanakkor egyes szakértdk véleménye sze-
rint ,,a szoftverjog a szerz6i jogbdl kindvo jogteriiletként egyre inkdbb 6ndllé és differenci-
altabb szabdlyozdst igényel, hiszen ... a jogkimeriilés intézménye sem értelmezhetd és al-
kalmazhat6 mds szerzdi muiivekkel teljesen analég médon” [7, p. 1.].

A szoftvereszkoz-gazdalkodds a szervezet szdmadra egyrészt az informatikai miiko-
dés biztonsdga, masrészt a jogi és pénziigyi kockdzatok csokkentése végett is elengedhetet-
len.

Amennyiben egy szervezet nem alkalmaz dedikalt, kifejezetten erre a célra késziilt
szoftverlicenc nyilvantartast, torvényi kotelezettségének akkor is eleget tesz, mivel a f6-
konyvi nyilvantartdsban, valamint kiillonboz6 tovabbi nyilvantartdsokban (beszerzést tdmo-
gatd rendszer, szerzddés-nyilvantartds, elektronikus iktaté rendszer, stb.) megtaldlhatdk a
szoftverlicencekre vonatkozé adatok. Tekintettel arra, hogy ezek a nyilvantartdsok nem
kifejezetten szoftverlicenc nyilvantartasra késziiltek, az adatszolgaltatdsi kotelezettséget
hossziitdvon csak timogat6 informatikai rendszerrel, szakért6 humén er6forras bevondsaval
és részletesen meghatdrozott folyamatokkal lehet pontosan és szakszertien teljesiteni.

SZOFTVERESZKOZ-KEZELES (SAM) MEGKOZELITESE

A szoftvereszkoz-kezelés (SAM — Software Asset Management angol nyelvii rovi-
ditése) bevezetésével egy olyan rendszert - j6 gyakorlatot — kell kialakitani, amely magdba
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foglalja a szoftverek beszerzésének, telepitésének, karbantartdsdnak, hasznositdsdnak, se-
lejtezésének (megsemmisitésének) kezelését, valamint a standardizéldst és az optimalizaldst
is.

A SAM szabvanyositott megolddsi médokat biztosit a szervezeteknek. Ezek koziil
a legjobb ipardgi gyakorlatokat 0sszegz6 szabvany - az informatikai szolgdltatds irdnyitdsi
rendszerének MSZ ISO/IEC 20000-1 szdmu szabvinya, amely alapjat az ITIL adta - az,
amit célszerti a SAM koncepcid kialakitdsakor alapul venni. Az ITIL a kovetkezéképpen
hatdrozza meg a SAM hatékorét: ,,A szoftvereszkoz kezelés (SAM) azon sziikséges infra-
struktirdk és folyamatok 0sszessége, amelyek a szoftvervagyon hatékony kezeléséhez, el-
lenérzéséhez és védelméhez sziikségesek egy szervezetben, a szoftver életciklus minden
szakaszédban.” [8, p. 4.]

A szoftvereszkoz kezelés alapvetd célja, hogy a licenc nyilvantartds — a szervezet
informatikai stratégidjanak részeként — csokkentse az informatikara forditott koltségeket,
valamint korldtozza a szoftverek tulajdonjogdval és alkalmazasaval kapcsolatos iizleti és
jogi kockézatokat [9, p. 13]. Mindemellett hat6korének fontos eleme, hogy ndvelje az in-
formatikai szervezet reagdl6é készségét ezzel erOsitve a szervezet rugalmassagat, sét ezen
tdllépve pillére legyen egy reziliens miikdodésti szervezetnek (azaz képes legyen ellendllni a
szervezetet ért hatdsoknak). A szoftverlicenc-gazdalkodast tdimogatd technolégidk nyomon
kovetik a licenc életciklusat, ezaltal biztositva a kozigazgatasi szervezetek szamara, hogy a
szoftver-megfeleldségi eldirdsok betartdsaval miikddjon, ez fontos mind a licencszerzodé-
sek megsértéséhez, mind a szoftverhaszndlati joghoz kapcsolédd kockdzatok kezelése
szempontjabol is.

A szoftverlicenc-gazdalkodds folyamatainak, szervezeti kereteinek, szabalyozasa-
nak kialakitdsa sordn egyedileg fel kell mérni az érintett kozigazgatasi szervezetnél, hogy
az alaptevékenységéhez milyen szinten kapcsolddik az informatika. Elengedhetetlen annak
meghatarozdsa, hogy az informatika klasszikus kiszolgdlé szerepkdrben miikodik, vagy
ezen tdllépve — folyamatszervezd képességét is kihaszndlva - a szervezeti stratégia végre-
hajtasdnak meghataroz6 elemévé valt [1, p. 55]. Fel kell mérni, hogy az informatika a vizs-
gdlt szervezetnél milyen belso és kiilsd szolgaltatdsokat nyujt, ezt milyen infrastruktira és
milyen szoftver portf6lié hasznalataval valésitja meg. Az igy kialakitasra keriild6 SAM prog-
ram stratégiai jelentdségilivé vélik abban az esetben, ha maga az informatika is a szervezeti
stratégia megvaldsitdsdnak alapja, illetve er0s timogatd funkcidja lesz abban az esetben, ha
az informatika miikodése kiszolgald jellegii. A szoftverlicenc-gazdalkoddsnak valamennyi
szervezetnél kifejezetten a megvasarolt és a felhaszndlt szoftverlicencek optimalizdldsa a
feladata, igy biztositania kell a megvdsarolt és a felhasznélt szoftver mennyiség kiegyensu-
lyozésat, gy, hogy a telepitett szoftverek haszndlata megfeleljen a licencszerz6désben
meghatdrozott kovetelményeknek.

A SAM ERETTSEGI SZINT MEGHATAROZASA

A részletes szoftverleltar kialakitdsat — majd annak folyamatos karbantartasat - meg
kell, hogy el6zze az érintett szervezet — szoftverlicenc-gazdalkoddsra vonatkozd — érettségi
szintjének megdallapitdsa. A kozigazgatasi szervezeteknél elsé 1épésként ehhez el kell vé-
gezni egy felmérést, amelynek adatai alapjdn meghatdrozasra keriil az érettségi szint. Ennek
ismeretében lehet tervezni, majd meghatdrozni a szoftverlicenc-gazdédlkod4s kialakitdsdnak
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— vagy tovabbfejlesztésének — részletekre lebontott 1épéseit, folyamatat, az egyes szakaszok
mérfoldkoveit.

Az érettségi modellen beliil minden szint tovabb léphet a kdvetkezd szintre, fontos
azonban, hogy mindig csak az adott szint — valamennyi kritériumanak teljes korti - teljesi-
tését kovetden lehetséges a tovabblépés, és mindig csak a kovetkezd érettségi szint kovet-
kezhet. A szakirodalom négy - egyes esetekben 6t - érettségi szintet hatdroz meg, amelyek
az alabbiak:

Alap: Jellemzdje az alacsony kontrollaltsagi szint, az eszk6zok hasznélatdra vonat-
kozoéan, tovabb4 hidnyoznak a folyamatok, a szabalyozas, az er6forrasok és az eszkozok. A
szervezet ezen a szinten is megfelelhet az alkalmankénti vizsgalatoknak, de az adatszolgal-
tatds nagy erdforrdst igényld manudlis tevékenységen alapul, ahol tobb kiilonboz6 — egy-
massal nem 6sszekapcsolt — rendszerbdl — amelyek sok esetben keresési lehetdséget sem
biztositanak — torténik az adatgytijtés. Az igy szerzett informéacidkat — céleszkoz hidnydban
— tablazatkezel6 rendszerbe toltik be, és kezelik.

Standardizalt: A szoftverlicenc-gazdéalkodds eszkozei elérhetdk, kialakitott a folya-
mat. Rendelkezésre dllnak az adatok, ezek azonban nem teljeskortiek és nem minden eset-
ben pontosak. Az is jellemzdje ennek a szintnek, hogy — mivel a nyilvantartas nem teljes-
korhi és pontos — az informécidkat nem hasznaljak fel dontésekre. A standardiz4lt szint fel-
adata a beszerzési folyamatok egységesitése, a licencraktar aktualizdldsa és a szoftverek
kategorizéldsa. Ezen a szinten a szervezet mar megfelel a gyartdi auditoknak, illetve képes
sajat magdra vonatkoz6 auditot végezni 6nellendrzés céljabol. Ez a szint mér biztosithatja a
jogtiszta szoftverhasznalatot, az adatgy(ijtd rendszerek mellett megvaldsul a licenckezelés,
a raktdr és a leltdr.

Racionalizélt (Aktiv): Stratégidt, szabdlyzatokat, eljarasokat és eszk6zoket hasznal-
nak a szoftverek teljes életciklusa alatt. Az informaciok megbizhatok, igy alkalmasak a ve-
zet6i dontések tdmogatdsira. Ezen a szinten a szoftverhaszndlat a sziikséges mértékti. A
szoftverkataldgus teljes korti. A racionalizalt szinten megval6sul a kiilonbdzd informatikai
rendszerek feltérképezése és a szoftverhaszndlat mérésének kialakitasa.

Dinamikus (Optimalizalt): Kozel valés idoben kovetik az igényeket, a szoftverli-
cenc-gazdalkodas rendszere stratégiai eszkdz a szervezeti — stratégidban meghatdrozott —
céljainak elérésében. Ezt a szintet a naprakész adatok és a hatékony folyamatok jellemzik.
Folyamatos a licenc- és szoftverleltdrak frissitése, a licencek optimalizaldsa. Megvaldsulhat
az integracié mas rendszerekkel (pl. lizleti elemzd rendszerek, BI), valamint elérhetd a
szoftver Onkiszolgalas [10].

Egyes szakértOk altal készitett érettségi modellben egy 6tddik érettségi szint is be-
iktatasra keriilt. Az 6t szintli érettségi modellben az egyes szinteket elnevezése: Ad-hoc,
Kezdetleges, Kovetd, Gazdilkodo, Hatékony [11]

A szakértOk donto tobbsége a négy szintli érettségi modellt haszndlja a szervezetek
érettségi szintjének meghatdrozésa sordn, de a kozigazgatdsi szervezetek esetében hasznos
lehet az 6t szintli modell is, hiszen sok szervezet rendelkezik olyan informatikai iizemelte-
tést timogatd menedzsment rendszerrel, amelynek segitségével a szoftverlicenceinek egy
részét képes felmérni (Kezdetleges szint).
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A LEGFONTOSABB SAM FOLYAMATOK, SZABVANYOK

A szervezet érettségi szintjétol fliggden kell elkésziteni azt a stratégiat, majd ennek
alapjan a részfeladatokat is tartalmazo akcidtervet, amelynek segitségével elérhet6 a dina-
mikus érettségi szint. Fontos, hogy a technol6giai timogatés bevezetése elott fel kell mérni
a folyamatokat, ki kell alakitani a nyilvantartast, 1étre kell hozni, vagy ki kell jelolni a szer-
vezetet, és szabdlyozni kell a tevékenység teljes folyamatat.

Azt azonban mdr a stratégia kialakitdsdnal meg kell hatdroznunk, hogy a technolé-
gidnak mely legfontosabb feladatokat kell tdimogatnia, ezek az alabbiak [8, pp. 47-66].

* Szoftverleltar (software inventory) készités,

* Licenckezeld megoldas (license manager),

* Szoftverlicenc felhasznalast mérd eszkozok (software metering)
* Alkalmazésellendrz6 eszkdzok (application control)

* Szoftvertelepitd (software deployment) eszkozok

» Javitécsomagokat kezeld eszk6zok (patch management)

* Igénykezeld eszkdzok (request management)

*  Termékkataldgus eszk6zok (product catalog)

A technoldgidval tdmogatott szoftverlicenc-gazdalkodds kialakitdsa sordn tore-
kedni kell a szabvdnyos megoldédsra. A fent emlitett ITIL alapd szabvany (MSZ ISO/IEC
20000-1) mellett kifejezetten a szoftverlicenc-gazddlkodds magvaldsitdsdra vonatkozé
nemzetkozi szabvanyok is 1éteznek az aldbbiak szerint.

* ISO 19770-1 keretrendszert biztosit a szoftverlicenc-gazdalkodas folyamatainak ki-
alakitdsdhoz, végrehajtasahoz [12, pp. 25-27].

e ISO 19770-2 a szoftver azonositd (SWID) cimkék kialakitasara és alkalmazasara
ad egységes eloirast és eljarasrendet.

* ISO 19770-3 a szoftverjogosultsdgi cimkézésre ad ttmutatdst.

Az ISO 19770-1 [13, p. 7] az informatikai vagyonelemek egyik nagy csoportjaként
hatarozza meg a digitdlis vagyont (Digital Asset), amelyet tovabbi két csoportra oszt. Egyik
csoport a ,,Digitdlis informdcié tartalmii vagyon”, ebbe tartoznak a kiilonbdz6 dokumentu-
mok, hang, kép és vide6formatumok, valamint adatbdzisok. A masik csoport a ,,Szoftver
vagyon”, ezen belill a szabviny megkiilonbozteti a futtathaté programokat - amennyiben
rendelkezésre all, igy forraskdéddal -, illetve a nem futtathat6 szoftvereket. Emellett meg-
kiilonbozteti a virtudlis gépek miikodéséhez sziikséges szoftvereket. A szabvany alapjan a
csoportositds tehdt technoldgiai alapon, és nem licencelés szerint torténik. Az ITIL alapu
szoftverlicenc-gazdalkoddsrdl sz616 konyvének fiiggelékében Rudd részletesen csoporto-
sitja a szoftverlicencek tipusait és ebben a csoportositdsban licenc alapi megkozelitést al-
kalmaz [8, pp. 111-119].

Egyes szakmai férumok a licencek csoportositdsdt - részben technolégiai szempon-
tok alapjan, de - a szabvanynal bévebben, tobb csoportot elkiilonitve végzik [14]. Masok —
mind hazai mind nemzetk6zi viszonylatban - azonban — a szabvannyal ellentétesen — nem
miszaki-technoldgiai, hanem jogi megkdzelitésbol csoportositjdk a szoftvereket. A licence-
1és vizsgalata szempontjabdl ,.a licencelés metddusa, valamint a jogtulajdonosi érdekérvé-
nyesités szempontja szerint” [15, p. 1] torténd csoportositis a jobb megkozelités. A jogi
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szakteriilet sok esetben nem is magdt a szoftvert vizsgélja, hanem a szoftverlicenc-szerzo-
dések tipusait [16].

SZOFTVERLICENC-GAZDALKODAS ERETTSEGE A KOZIGAZGATASBAN

A szoftverlicenc-gazddlkodds kialakitdsa el6tt elengedhetetlen, hogy az érintett
szervezet alapos és részletes szakmai 4tvildgitdson essen at annak érdekében, hogy a terii-
letrdl atfogd informéacidval rendelkezzen. Egy ilyen felmérést célszert kiilsé szakértdkkel
végeztetni, hiszen egyrészt olyan szaktudast igényel a tevékenység, amely csak specialistdk
altal elvégezhetd, mdsrészt a fiiggetlen kiilsé szakértd bevondsdval valamennyi teriiletrdl
objektiv képet kaphatunk.

Nyilvanval6an egy rendszer kialakitdsdnal a szervezeteket egyesével kell felmérni,
de a dolgozatomban egy atfogd helyzetképet szeretnék expondlni a kdzigazgatasban jelen-
leg tapasztalhat6 szoftverlicenc-gazddlkodassal kapcsolatos informécidkra vonatkozéan. A
felmérés eszkoz€iil a mélyinterjit valasztottam, de megoldast jelenthet egy kifejezetten erre
a célra kidolgozott kérddiv is. Az érettségi szint felméréséhez alkalmazhaté médszertan be-
mutatdsa, valamint a mélyinterju kérdéseinek, az azokra kapott valaszoknak részletes is-
mertetése meghaladja jelen mi kereteit, ezeket 6néll6 cikkben tervezem feldolgozni. Jelen
miiben a felmérés eredményét ismertetem.

Interjim alanyainak orszdgos hataskor, tobb szintli hierarchidval rendelkezd szer-
vezetek szakembereit valasztottam. Osszesen tiz szervezetet vizsgéltam, ezek koziil nyolc
klasszikus kozigazgatasi szervezet, kettd pedig 100%-ban allami tulajdond gazdasagi tarsa-
sdg. Valamennyi szervezet tobb ezer szamitogépbdl all6 informatikai rendszerrel és nagy
értékill szoftver vagyonnal rendelkezik. A kutatdsban résztvevd szervezeteket nem kivdnom
konkrétan megnevezni, célom, hogy a teljes kdzigazgatasra vonatkozé megéllapitasokat te-
gyek. A kérdéscsoportokba sorolt kérdések a szervezetek és az informatikai rendszerek mé-
retére, az alkalmazott legfontosabb szoftverrendszerekre, ezek nyilvéantartdsdra, a kifejezet-
ten szoftverlicenc-gazddlkoddst tdmogaté informatikai rendszerre, szervezetre, szabdlyo-
zasra vonatkoztak.

A kérdéscsoportra adott vélaszok értékelésével megallapitottam, hogy a szerveze-
tek melyik érettségi szinten dllnak a szoftverlicenc-gazdadlkodds érettségi modellje szerint.
Azt is megéllapitottam hogy, ahol szoftverlicenc-gazdalkod4st timogaté informatikai rend-
szer bevezetése mellett dontenek, ott szervezeti és szabalyozasi oldalon ezzel pairhuzamosan
megtorténik a sziikséges eldrelépés. A négy szintli modellt vizsgalva megéllapitottam, hogy
hat kézigazgatasi szervezet alap szinten van, harom racionalizalt, egy pedig dinamikus szin-
ten. Célszerlinek tartottam azonban az érettségi szintet megvizsgalni a ritkdbban alkalma-
zott — de bizonyos szempontokbdl pontosabb eredményt add - 6t szintli modellt tekintve is.
Nyilvdnval6éan ebben az esetben csak a négy szintli modellben az alap szinten 1évo hat szer-
vezet helyzete valtozhat. Ebbd] a hat szervezetbdl négy esetében volt megallapithatd, hogy
rendelkeznek olyan megoldassal, amely részinforméacidkat ad a szoftverlicencekkel kapcso-
latosan, jellemzden egyes gyartok egyes termékek, vagy az informatikai rendszer egy meg-
hatdrozott szegmensére vonatkozdan. Az 6t szintli modellben tehét az dltalam vizsgélt szer-
vezetek koziil kettd ad-hoc, négy kezdetleges, harom gazdalkodd, egy pedig hatékony szin-
ten van. Osszességében megdllapitottam, hogy a kozigazgatdsi szervezetek tobbsége a
szoftverlicenc-gazdalkoddst tekintve alacsony érettségi szinten 4ll. Jelentds fejlesztések
sziikségesek mind a tdmogatd informatikai rendszer vonatkozasaban, mind a szervezeti és
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szabdlyozasi teriileten, hogy képesek legyenek megfelelni a jogszabélyokban foglalt adat-
szolgéltatasi kotelezettségnek.

Fontos eredménynek tartom annak megallapitdsat is, hogy a négy magasabb érett-
ségi szinten 4ll6 szervezet koziil kettd 100% allami tulajdon gazdasdgi tarsasdg. Az allami
tulajdonu gazdasdgi tdrsasdgok muiikddése részben eltér a versenyszféra szerepldinek mu-
kodésétdl, hiszen jellemzden jogszabdlyban torténik miikodésiik rendjének és feladataiknak
a meghatdrozasa. Ugyanakkor abban viszont eltérnek a kozigazgatds szereplditdl, hogy iiz-
leti tervet készitenek, és miikddésiiket jelentdsen meghatdrozza gazdalkodasuk alakuldsa, a
bevételeik és kiaddsaik osszefiiggése tevékenységiik értékének egyik lényeges mérdszama.
Fentiek alapjan megéllapithatd, hogy egy felel6sen gazdalkodé szervezetnek alapvetd iizleti
érdeke azt diktdlja, hogy miikodtessen szoftverlicenc-gazddlkodast. Az interjikbdl nyilvan-
val6va vélt, hogy ezek a szervezetek valdban kiemelten fontosnak tartjdk a szoftverlicenc-
gazdalkodasi tevékenységre torténd raforditast, ez abbol kovetkezik, hogy ismert szamukra
az optimdlis felhasznalasbol kovetkezd megtakaritas lehetdsége.

FEJLESZTENDO TERULETEK
Folyamatok meghatarozasa

A korabban jelzett el6zetes felmérés egyik eleme, a szervezeten beliili folyamatok
meghatarozdsa, ezeket testre kell szabni az adott szervezet igényei, lehetdségei szerint, majd
ennek megfelelden kell kialakitani a szervezetet €s elkésziteni a belsd szabalyozast.

A folyamatok tervezésénél minden egyes folyamat valamennyi folyamatlépését
meg kell hatdrozni, tovabbd azt is, hogy az egyes folyamatlépésekben milyen szervezetek,
szerepkorok érintettek. A folyamatokat az egyértelmii rendszer kialakitdsa, az egyszeriibb
megérthetéség érdekében javasolt vizualis formaban, folyamatabrakon is megjeleniteni. gy
szemléltethetdk a szerepkorok, feleldsségek, dontési pontok.

Az érettségi modell alap (ad-hoc) szintjén 1év0 szervezeteknél az alabbi folyamato-
kat javaslom részletesen kidolgozni és dokumentélni: szoftverlicenc sziikségletek tervezése,
1génylés folyamata, szoftverlicenc konstrukcio kivélasztds folyamata, mddszere és a beszer-
z€s folyamata, szdmlakezelés a nyilvantarté rendszerekben, szoftverlicenc nyilvéntartdsba
vétel, nyilvantartdsokhoz val6 hozzaférések kezelése, szoftverlicenc aktivalas, eltavolitds
(raktarba visszavétel), selejtezés, szoftverlicenc feliilvizsgalatok (konszolidacid, optimali-
z4cio, frissités, licenc konstrukcid valtds), telepitések felmérése, leltdrozas, eltérések keze-
1ése (hidny, tobblet), szoftverlicencek kivezetése (torlése), engedély nélkiili szoftverlicen-
cek kezelése, szoftverlicenc-gazdalkoddssal kapcsolatos informécidk szolgaltatasa (lekér-
dezések, jelentések, riportok) , (KPMG Tanécsadé Kft., 2013. p. 6) (Rudd, 2014. pp. 47-
60).

Szervezet kialakitasa, szabalyozas

A kozigazgatési szervezetek informatikai miikodéséhez sziikséges szoftverlicencek
nyilvantartdsdhoz, a jogszabdlyi feltételek és a beszallitéi szerz6dések betartdsahoz, az op-
timdlis gazdalkod4s, tovabba a DKU Zrt. és a KSZG Kft. részére torténd adatszolgaltatdsi
kotelezettség biztositdsa érdekében szoftverlicenc-gazdalkodasi teriiletet kell kialakitani.

Az, hogy ez a teriilet a szervezet melyik szervezeti egységének irdnyitdsaval jon,
milyen mérettel, Iétszdmmal, munkamegosztassal mitkodik, vagy esetleg ezt a tevékenysé-
get egyes szervezetek kiszervezik, vagyis kiilsd szallitoval kotott szolgdltatasi szerzodés
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keretében valdsitjdk meg a szoftverlicenc-gazdalkodasi tevékenységet vezetdi (felsdveze-
t61) dontés kérdése. Ezt a dontést befolydsolhatja a szervezet mérete, az informatikai rend-
szer felépitése, kiterjedtsége, az érintett szoftvervagyon értéke, esetleg dllhat a hattérben
szakmai vagy gazdasagi megfontolds. Véleményem szerint a hierarchikus — lineéris-funk-
ciondlis - felépitésli, tobb ezer alkalmazottal rendelkezd és nagy kiterjedésli informatikai
rendszert lizemeltetd kozigazgatasi szervezeteknél, ahol tobb szdz vagy egyes esetekben
akdr tobb ezer szervert és kulcsfontossdgu adatbaziskezeld rendszereket iizemeltetnek, a
szoftvervagyon értéke eléri vagy meghaladja a millidrdos — egyes nagyobb informatikai
rendszerrel rendelkezd szervezeteknél a tizmillidrdos — értéket, ott sziikségszert és indokolt,
hogy a szervezeten beliil is megvaldsuljon a szoftverlicenc-gazdalkodas teriiletén szakértd
alkalmazott foglalkoztatasa.

A szoftverlicenc-gazdélkodas a teljes véllalton ativelo tevékenység, tobb szakterii-
let (jogi, pénziigyi, informatikai, beszerzési) egyiittmiikodését igényli. A szervezeti egység
irdnyitdsat a szervezet informatikai vezetdjének hataskorébe célszertl delegdlni. A szerve-
zeti egységet a szoftverlicenc-gazddlkodasi teriilet vezetdje vezeti, irdnyitdsdval dolgozik
az informatikai (licenc) szakértd és a folyamatszervez6, valamint a pénziigyi, a nyilvantar-
tasi és a jogi szakértd. A vezetOnek, az informatikai szakértd és a folyamatszervezé munka-
tarsaknak célszerl egyiitt, egy szervezeti egységnél, egy vezeto irdnyitdsdval — praktikusan
az informatikai szakteriileten - dolgozni. A 1étszam a szervezet és a feladat fliggvényében
véltozhat, igény szerint eseti kiilsé szakértelem bevondsaval.

A kozigazgatdsi szerveken beliili feladatok szervezeti egységekhez rendelését a
szervezeti és milkodési szabalyzatok, az egyes szervezeti egységek belsd miikodését pedig
az iigyrendek hatarozzak meg. Az egyes szaktevékenységek folyamatait — kiilonosen abban
az esetben., ha a szervezeten beliil tobb szervezeti egységet is érintenek — ugynevezett kdz-
jogi szervezetszabalyoz6 eszkdzok hatdrozzak meg. Ezeknek az egyes szervezeteknél egy-
mastol eltérd az elnevezésiik, de dsszefoglald néven belsd utasitdsnak nevezhetjiik dket.

A szoftverlicenc-gazdalkodasi tevékenységet — mivel tobb szervezeti egység is
érintett - indokolt belsd utasitdsban szabdlyozni. Szintén a szabdlyozdst determindlja, az a
specidlis helyzet, hogy a szoftvereket is szdmviteli nyilvantartdsban kell nyilvéantartani,
megjelenik a gazdadlkodasi és a selejtezési folyamat is, de ezek eltérnek mas targyi eszko-
zokkel végzett hasonlé tevékenységektol.

A bels6 szabdlyzatnak a szervezet egészére érvényesnek kell lennie, ez garantélja
az egységes tevékenységet. A szabdlyzat hatokore mellett meg kell hatdrozni a szoftverli-
cenc-gazdalkodasi tevékenység céljat, valamint a szervezeten beliili feliigyeletet gyakorld
vezetot.

A szabdlyzatban célszerli meghatdrozni, hogy a szoftverlicenc-gazdalkodasi teriilet
tevékenyégéhez milyen eszkdzoket — elsdsorban szoftvereket — haszndl és feladatai végre-
hajtasa sordn milyen nyilvéntartasokat vezet.

A szabdlyzat mellett el0ny0s lehet kiadni a szervezet szoftverlicenc-gazdalkodasi
politikajat is. Ebben a — 4-8 pontbdl 4ll6 - dokumentumban a szervezet a szoftverlicenc-
gazdalkodasi tevékenysége alapelveit hatdrozza meg. A szoftverlicenc-gazdalkodasi poli-
tika egyrészt a feladat szervezeten beliili sulyét hangsilyozza, mésrészt a szervezet elkote-
lezettségére hivja fel a figyelmet. Ilyen elkotelezettség lehet a jogtiszta, legilis, licenc-szer-
z8désben megfogalmazott kovetelmények szerinti szoftver haszndlata, valamint a szerzddi
jogok védelme, érvényesitése melletti kiallas.
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Informatikai tamogaté eszkoz kivalasztasanak szempontjai

Az informatikai tAmogaté eszkoz kivalasztasdnak elsd 1épése a lehetséges szoftve-
rek korének meghatdrozasa, felmérése. Ezt végezheti maga az érintett szervezet, vagy egy
— szerz6dés alapjan - megbizott specidlis szakértelemmel rendelkezd kiilsé szolgaltatd.
Szoftverlicenc-gazdalkodast timogatd rendszerekkel kapcsolatosan nyilvanosan is elérhe-
tok informécidk mértékado tandcsad6 cégek kutatdsai, felmérései, rangsoroldsa alapjéan, az
egyik legismertebb a Gartner szakmai listdja [17].

A tevékenységet tdmogatd informatikai rendszer kivélasztdsa eldtti el6készitd
munka sordn meg kell vizsgdlni, hogy a szervezetnél van-e hasznélatban olyan rendszer,
menedzsment szoftver, igénykezeld rendszer, esetleg mas olyan megoldas, amelynek ké-
pességeit, a benne tarolt informécidkat a szoftverlicenc-gazddlkodast tdmogaté rendszer
hasznositani tudja. Amennyiben van ilyen rendszer, akkor azt is meg kell vizsgélni, hogy
lehetséges-e erre felépiteni a szoftverlicenc-gazdalkodast tdmogato rendszert. Ha ez lehet-
séges €s a rendszer a tovdbbi kovetelményeknek is megfelel, vagy vallalhaté — ardnytalan
kockazatot nem jelentd - kompromisszummal kezelhetd a megfeleltetés, akkor tobb szem-
pontbdl is célszerli annak bevezetése. Egyrészt az informatikai rendszer a homogén, egyiitt-
mikddo rendszer irdnyaba 1ép tovabb, mésrészt a meglévd megoldasok, licencek az 1) rend-
szer (modul) bevezetésének koltségeit mérsékelik, tovabba kevesebb miiszaki kockazattal
kell szamolnunk, illetve rovidebb lehet a bevezetés idotartama is.

A jogszabdlyokban foglaltak, illetve a Nemzeti Kibervédelmi Intézet irdnymutatdsa
alapjan a kozigazgatési szervezeteknek célszerli olyan szoftverlicenc-gazddlkodast tdmo-
gaté informatikai rendszer beszerezni, amely képes kizardlag a megrendeld szervezet sajat
halézatdba telepitve mitkddni (igynevezett on-premise), ugy, hogy miikddése sordn nem
folytat adatcserét felhdben miikodd informatikai rendszerrel.

OSSZEFOGLALAS, KUTATASI EREDMENYEK

Munkam soran a hazai kdzigazgatasi szervezetek szoftverlicenc-gazdalkodasi hely-
zetével foglalkoztam. Témavdélasztdsom aktualitdsdt a 2021-ben tortént jogszabdlyi vélto-
zasok indokoljdk, hiszen kormdnyzati szinten is sziikségesnek tartjdk a teriilet fejlesztését.

Dolgozatomban elemeztem a szoftverlicenc-gazdalkodas jogi kornyezetét, illetve a
nyilvantartds elmaraddsdnak kockazatait. Egyidejilileg ismertettem a tevékenység felépité-
sét, ravilagitottam lényeges elemeire a nemzetkozi szabvanyok és a legjobb gyakorlatok
alapjan. Ezt kovetden — mélyinterjik alapjan - megallapitottam, hogy a kozigazgatasi szer-
vezetek a szoftverlicenc-gazdalkodds milyen érettségi szintjén vannak. Ezutdn javaslatot
dolgoztam ki a szoftverlicenc-gazdédlkodashoz sziikséges folyamatok és szervezeti keretek
kialakit4sdra, a belsd szabalyozds legfontosabb elemeire. illetve javaslatot tettem arra, hogy
egy szoftverlicenc-gazdalkodast tdmogaté informatikai rendszer beszerzése sordn milyen
koriilményeket kell hangsilyosan kezelni.

Osszefoglalva — véleményem szerint — publikdciém j6l hasznosithaté a szoftverli-
cenc-gazdalkodas teriiletén fejlesztést, eldrelépést tervezd kozigazgatisi szervezeteknél a
kozép- és hosszitavon fejlédést eredményezd legfontosabb teenddk tervezéséhez.
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