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Abstract

Occupational health and safety perfor-
mance measurement methods, which are
already typically integrated into the mana-
gement practice of medium-sized and large
companies, are not uniform. The aim of the
study is to assess the occupational safety
organizational culture and occupational
safety performance measurement practices
of companies operating in Hungary, to
identify the applied procedures, and to de-
termine the accuracy of the metrics. The
study was conducted using the method of
gualitative research and expert interviews.
Based on the results of the research, the
characteristics and differences of the com-
panies' occupational safety performance
measurement practices were determined, as
well as the assumptions on the basis of
which further, detailed examination of the
methods used to measure occupational
safety performance and increase efficiency
is proposed.

Keywords

performance measurement, occupational
safety performance, occupational safety or-
ganizational culture

Absztrakt

A munkavédelmi teljesitménymérés a ko-
zepes- és nagyvallalatok menedzsment
gyakorlataba mar jellemzden beépiilt, a tel-
jesitmény mérésére és nyomon kovetésére
kialakult modszerek azonban nem egysé-
gesek. A tanulmany célja a Magyarorsza-
gon milkddé vallalatok munkavédelmi
szervezeti kultarajanak, munkavédelmi tel-
jesitménymérési gyakorlatanak felmérése,
az alkalmazott eljarasok azonositasa, a
metrikdk precizitasanak meghatarozasa. A
vizsgalat kvalitativ kutatds modszerével,
szakért6i interjuk segitségével tortént. A
kutatds eredményei alapjan meghataro-
zasra kerliltek a vallalatok munkavédelmi
teljesitménymérési gyakorlatanak jellem-
701, illetve kiilonbségei, valamint megfo-
galmazasra keriiltek azon feltételezések,
amelyekre alapozva a munkavédelmi telje-
sitmény mérése €s a hatékonysag novelése
érdekében alkalmazott modszerek tovabbi,
részletes vizsgalata javasolt.
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BEVEZETES

A vallalati teljesitmény mérése és figyelemmel kisérése a hatékony vallalatvezetés
meghatarozé eszkoze. A vallalatok bonyolult vilagaban a dontéshozok szamara a cég kii-
16nb6z06 egységeinek teljesitményét, illetve idében valtozasait mutatoszamokkal leképzett
adatok, igynevezett kulcs-teljesitménymutatok teszik érthetdvé, konnyen kezelhetdvé. Ko-
z¢&p- és nagyvallalatok jellemz6 gyakorlata a szervezet kiilonbozé folyamatainak nyomon
kovetése, melynek révén a vezetok szamara a szervezeti egységek minden fontosabb folya-
matardl megfeleld informécio all a rendelkezésére. A teljesitmény folyamatos nyomon ko-
vetése és értékelése nagymértékben megkonnyiti a dontéshozok munkajat, hozzasegiti a ve-
zetoket ahhoz, hogy a folyamatokat figyelemmel kisérhessék és a vallalati céloknak meg-
feleld, megalapozott dontéseket hozzanak.

A kiilonboz6 pénziigyi, gazdasagi folyamatok mellett a munkakoriilmények és a
munkavédelem szinvonala is hozzajarul a vallalat értékteremtd folyamataihoz. A munkavé-
delem az OHSAS 18001 szabvany magyar forditasaval l1étrejétt MSZ 28001:2003 A mun-
kahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszere (MEBIR) cimii szabvany meg-
jelenését kovetden Keriilt be a vallalatiranyitasi rendszerekbe. Az elmult kozel 20 évben a
vallalatok munkavédelemmel kapcsolatos folyamatai folyamatosan valtoztak, fejlédtek,
egységes gyakorlat azonban nem alakult ki. Jelen tanulmany célja a Magyarorszagon mi-
kodo kozép- és nagyvallalatok munkavédelmi szervezeti kultirajanak tanulmanyozasa volt
a teljesitménymérésre alkalmazott eljarasok, illetve a munkavédelmi teljesitményt befolya-
s0l6 szervezeti tényezok felmérése révén.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

"Ha mérni tudjuk, amirdl beszéliink, és szamokkal kifejezni, akkor tudunk valamit
rola; de ha nem tudjuk mérni, ha nem tudjuk szamokkal kifejezni, akkor tudasunk szegényes
és nem kielégit6.” (Lord Kelvin, 1824-1907.) Lord Kelvin gondolatait alapul véve azt
mondhatjuk, hogy ha valamilyen tevékenységet, folyamatot meg szeretnénk ismerni, ele-
mezni, vagy €rtékelni, akkor mérniink kell, szamszerii adatokkal kell tudjuk kifejezni azt.
Ez az alapja a vallalati teljesitménymérésnek is, mely mara az iizleti élet szerves része lett.
A vallalatok kornyezete az elmult évtizedekben bonyolultta valt, szertedgazo és kiterjedt —
beszallitoi, vevdi, munkavallaloi, alvallalkozoi, allami és lakossagi — kapcsolatrendszerrel.
Folyamatosan kovetniiik kell érintettjeik elvarasait, érdekeit és igényeit. Ennek megfelelden
a vallalati folyamatok is dsszetetté valtak [1].

A gazdalkodo szervezetek célja az er6forrasaikkal valo jo gazdalkodas, a miikodés
optimalizalasa 0gy, hogy az a kitlizott célok teljesiilését a leghatékonyabban biztositsa.
Végs6 soron, hogy a legjobb (pénziigyi) teljesitményt érjék el. A folyton valtozo piaci kor-
nyezetben a teljesitmény mérése és nyomon kdvetése a gazdasagi siker elengedhetetlen fel-
tétele lett. Az eredményes miikodéshez a vallalatoknak ismerniiik és érteniiik kell sajat és
kornyezetiik miikodését. A vallalkozas altal elért teljesitmény szintje az altala végzett tevé-
kenységek hatékonysaganak és eredményességének fiiggvénye, ennek megfelelden a telje-
sitménymérés meghatarozhatd a cselekvés hatékonysaganak és eredményességének mérési
folyamataként [2]. A teljesitménymérési rendszert tigy lehet meghatarozni, mint a cselek-
vések hatékonysaganak és eredményességének szamszeriisitésére hasznalt metrikak halma-
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zat [3]. Wimmer [4] szerint az lizleti teljesitménymérés az értékteremtés, a vallalati teljesit-
mény fejlesztésének fontos tamogatodja. Ma is helytallo Wimmer [5] megallapitasa, mely
szerint ,,a sikeres vallalatokat az értékteremtd folyamatokat tamogato teljesitménymérési
gyakorlat jellemzi”. A teljesitmény mérése tehat a teljesitmény menedzselésének, befolya-
solasanak feltétele. A megalapozott vezet6i dontések tamogatdsahoz a szervezet miikodé-
sére vonatkoz6 meghatarozo6 informaciok sziikségesek. A teljesitményt befolyasold ténye-
z0k (értékteremtd tényezok) megértése és nyomon kovetése elengedhetetlen a sikerhez [5].

A vallalati teljesitménymérés ugyanakkor egy dontéstamogato eszkoz, amely szam-
szerd, értékelhetd informaciot biztosit az érintetteknek a mért tevékenységekrol, azok ered-
ményességérol, allapotarol és trendjérdl. A teljesitménymérés célja a vallalat kiillénb6zo
szintjein sziikséges dontésekhez a megfeleld informacio szolgaltatasa, a vallalati célok tel-
jesitésének nyomon kdvetése, valamint az eredményesség értékelésének biztositasa. Célja
tovabba a mikodésre vonatkozod relevans informaciok “lathatova tétele”, kommunikalasa a
vallalat érintettjei felé. Wimmer [6] szerint a legatfogobb értelmezést talan Neely és mun-
katarsai [7] megfogalmazasa biztositja szamunkra, mely szerint ,,az lizleti teljesitménymé-
rés feladata a megalapozott dontések és cselekvések tdmogatasa, azaltal hogy a megfeleld
adatok 0sszegyljtésével, feldolgozasaval, rendszerezésével, elemzésével és értelmezésével
szamszerisiti a multbeli cselekedetek hatékonysagat €s eredményességét”.

A nagyvallalatokndl végzett stratégiai tervezések soran felismertiik, hogy a fenn-
tarthaté mitkddéshez nagymértékben hozzajarul a munkavédelem is. A magyarorszagi val-
lalatok kozott 2019-ben végzett felmérés szerint a munkavallalok a munkahelyvaltas egyik
gyakori okaként a nem megfelel6 munkakoriilményeket jelolték meg [8]. A vallalatvezetok
szamara a fluktuacion feliil a munkabalesetek is problémat jelentenek, hiszen ezek kozvet-
leniil és kozvetve is rontjak a cég gazdasagi mutatoit és a vallalatrol alkotott képet.

Az egészséges és biztonsagos munkahelyek kialakitasa, a megfeleld, vonzé mun-
kakoriilmények biztositasa napjainkban mar szintén a versenyképesség egyik feltétele. Hoz-
zajarul példaul a munkaerd megtartasdhoz, a fluktuacio csokkentéséhez, a mindségi mun-
kaeré megszerzéséhez. A biztonsagra valo torekvések hosszi multra tekintenek vissza. Az
ipari forradalom korszakara jellemz6 rossz munkakoriilmények javitasatél kezdve folyama-
tosan szélesedett a biztonsaggal foglalkozok latokore, ma pedig a biztonsag mar komplex
miiszaki tudomanyagnak tekinthet6, mely vezet6i, ergondmiai, pszichologiai és mérndki
tudomanyok ismeretét €s alkalmazasat igényli. Ennek megfelelden a termelési folyamatok-
hoz kapcsolodd hagyomanyos pénziigyi, termelési, logisztikai teljesitménymérés mellett a
munkavédelmi teljesitmény mérése is a teljesitménymenedzsment részévé valt.

Napjainkban jellemz6 tehat, hogy modern vallalatvezetési eszkdzokkel a vallalatok
miikddésének ellendrzése folyamatosan biztositott, a vezetdség naprakész informaciokkal
rendelkezik a vallalat teljesitményérol. A fejlett vezetési eszkdzok ellenére a munkavédelmi
tevékenység jellemzoen utdlagos jellegii: egy-egy esemény bekovetkezése és a kivalto okok
elemzése utan hozott intézkedésekkel probaljak a hasonlé balesetek ismétlodését megaka-
dalyozni. A vallalat szempontjabol a balesetek a termelést megzavaro tényezok, melyek
egyrészrol a koltségeket novelik, masrészt pedig — bizonyos esetekben — jelent6sen rontjak
a vallalatrol alkotott képet. Fiiggetleniil attdl, hogy milyen szinten tart az adott vallalatnal a
munkavédelem, €s hol helyezkedik el a vallalat szervezeti struktarajaban, eredményességét
nagymértékben meghatarozza a szervezet vezetdinek timogatasan €s elkdtelezettségén tal
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az, hogy a dontésekhez sziikséges, megfeleld informaciok a vezetdség szdmara rendelke-
zésre allnak-e?

Szabo Gyula kiemeli a kockazatértékelés fontossagat, hangstlyozva, hogy a jo koc-
kazatértékelés biztosit alapot a megfeleld intézkedésekhez [9]. A kockazatértékelés alapja,
hogy az események mogotti oksagi dsszefliggések megismerése révén kovetkeztetni lehet a
jovore vonatkozdan, amennyiben a multbéli eseményekkel és a vizsgalt pillanatnyi allapot-
tal kapcsolatos ismeretekkel rendelkeziink [9]. A kiilonb6z6 teriiletek kockazatértékelései-
nek Osszessége alakitja ki a vallalat pillanatnyi kockazati képét, amely nagymértékben be-
folyasolja a vezet6i dontéseket.

A véllalat vezet6inek, dontéshozoinak valamilyen modon bizonyitani kell a meg-
hozott intézkedések sikerességét, visszajelzést kell adni a szervezet miikodésérdl, illetve
annak hatékonysagarol. A megfeleld vezetdi dontésekhez a vallalat helyzetét, aktualis alla-
potat leir6 pontos informaciokra van sziikség. Egyrészt ezek alapjan tudja a vezetdség a
meghatarozott céloknak megfelelden iranyitani a vallalatot, masrészt pedig ezek alapjan
tudja a cég sikerességét igazolni a felsé vezetés, illetve a tulajdonosok felé. Mindezekhez
tehat a vallalat miikddési paramétereinek folyamatos ismerete sziikséges. Ennek eszkoze a
vallalati teljesitménymeérés.

Neely és munkatarsai [7] teljesitmény mérésre vonatkozo6 kutatisainak tiikrében a
munkavédelmi teljesitménymérés feladatat ekképpen definialhatjuk: a vallalat munkavé-
delmi stratégiai céljainak meghatdrozasahoz sziikséges informaciok biztositasa, a célok el-
érése érdekében hozott szervezési €s miiszaki intézkedések eredményességének nyomon
kovetése és értékelése, valamint mindezen informaciok rendszerezése és megosztasa az
érintettekkel a munkavédelmi teljesitmény tovabbi javitasa érdekében.

Az egészséges és biztonsagos munkavégzéshez vald jog Alaptorvénybe foglalt
alapjog [10]. A munkavallalok e jogaikkal kapcsolatos érdekeik képviseletére jogosultak
maguk koziil képvisel6t, vagy képviselket valasztani [11]. A munkavédelmi érdekképvi-
selet szintén fontos informacio forras lehet a vallalatvezetok szamara. Szab6 Imre doktori
értekezésének bevezetdjében ramutat arra, hogy a munkaiigyi kapcsolatokat Magyarorsza-
gon ,,gyengiilé szervezkedési szabadsag és szakszervezeti jogok, egyre inkabb kiiiresedd
(orszagos és agazati) érdemi érdekegyeztetés, tovabba ellentmondasos szabalyozasi kornye-
zet jellemzi” [12]. Ennek megfelelden fontos a munkavédelmi teljesitmény menedzsmentje
kapcsan az érdekképviseletek miikodésének eredményességét is vizsgalni.

MODSZERTAN

A kutatas célja a magyarorszagi véallalatok munkavédelmi szervezeti kultarajanak,
munkavédelmi teljesitménymérési gyakorlatanak felmérése, a teljesitménymérésre alkal-
mazott mdodszerek azonositasa, az alkalmazott metrikak precizitasanak meghatarozasa. To-
vabbi célkitiizés a jellemzo baleseti kockazatok €s az azokat befolyasold szervezeti ténye-
z0k meghatarozasa, illetve a vallalatok balesetek megeldzése érdekében tett intézkedései-
nek megismerése.

Kutatasunk célkitiizései alapjan az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

K1: Hogyan jellemezhet6 a szervezet munkavédelmi teljesitménymérésre kiala-
kult gyakorlata?

K2: Milyen mutatészamokat haszndlnak a munkavédelmi teljesitmény mérésére és
ezeket hogyan (mibdl) képzik?
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K3: A teljesitménymérés soran mennyire torekszik preciz adatgytijtésre a vallalat?
Van olyan esemény, amely nem Keriil be az értékelésbe (bejelentésre nem kdotelezett bal-
eset, kvazi balesetek stb.)?

K4: Iranyitasi rendszert miikodtetnek-e? Ha igen, melye(ke)t (MIR, KIR, MEBIR,
egyéb)? A munkavédelmi teljesitménymérési folyamat hogyan jelenik meg a vallalat ira-
nyitasi rendszerében?

KS5: Integralt teljesitménymérés és —€rtékelés torténik a vallalatnal, vagy az egyes
szakteriiletek csak a sajat mutatoszamaikat kovetik nyomon?

K6: Hogyan miikddik a munkavédelmi érdekképviselet?

A vallalatiranyités teriiletén végzett kvantitativ kutatdsok eredményei csak a kulcs
teljesitménymutatokban megjelend szamszerl informaciokat rdgzitik, de nem adnak lehe-
toséget a problémak, a folyamatok, a szervezeti és munkavallaloi (individualis) viselkedés
mélyebb megértéséhez [13]-[15]. Ennek kikiiszobolése érdekében kvalitativ kutatasi mod-
szerrel torténd vizsgalatot lattunk sziikségesnek a vallalati teljesitménymérést befolyasolo
szervezeti folyamatok és emberi jelenségek megismerésére, az attittidok, illetve az alkalma-
zott eljarasok Osszegyljtése és elemzése érdekében. Lampek és Horvathné [16] szerint a
kvalitativ vizsgalatok lehetdséget biztositanak a kutatott teriilet alapos, mélyrehato felmé-
résére és ,,altalaban kis mintat alkalmaznak, melyekben nem cél a reprezentativitas”. A kva-
litativ kutatas egyik 1ényeges feladata az egyéni jellegzetességek kidomboritasa [13].

Félig strukturalt interji elvégzése mellett dontottiink. Kovacs Interjus modszerek és
technikak cimii fejezetében [17] leirtak szerint az ilyen mélyinterjus beszélgetés 1égkore
nyitott, tamogat6, manipulaciémentes [13]. Mint Kelemen ramutat: Seidman [18] szerint az
interjukészités célja, hogy megértsiik masok tapasztalatait és azt, ahogyan e tapasztalatokat
értelmezik [13]. A kutatas soran a vallalatoknal alkalmazott teljesitménymérési eljarasok
megismerése érdekében szakért6i interjukat alkalmaztunk. A munkavédelmi teljesitmény-
mérési eljaras folyamatait ismer6 és alkalmazo, illetve az adatokért felelds személyek jel-
lemzGen a vallalatok munkavédelmi szakemberei, illetve az adott teriilet vezetdi. Ennek
megfelelden a kutatast a szakteriiletek vezetdivel (munkavédelmi, illetve EHS menedzse-
rek) folytattuk le.

A mintaba kertilés feltételeként kdzepes- és nagyvallalati méretet hataroztunk meg.
A munkavédelmi teljesitménymérést 8 mélyinterjt alapjan vizsgaltuk, mely 2 févarosi és 6
vidéki telephellyel miikodo vallalati vezetd vélekedéseit takarja. Az interjuk elemzésére tu-
domanyos analitikai mddszereket, a beszamolok tartalomelemzését és grounded theory
modszert alkalmaztunk, ,,mely vegyes modszertannak is megfeleltethetd” [19]. Az alkalma-
zott kvalitativ adatelemzési eljarasok biztositjak a kutatas tudomanyossagat [13], [14].

A koronavirus jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében a vizsgalat ido-
pontjadban nem volt lehetséges a megkeresett interju alanyokkal torténd személyes talal-
kozo. A vallalatok pandémias intézkedési tervei a lehetséges kontaktok csokkentésének ér-
dekében a kiils6 partnerekkel, latogatokkal vald személyes kapcsolatokat korlatoztak. A
jarvanyuigyi helyzetre valo tekintettel a személyes interjuk online zajlottak, Skype, illetve
Microsoft Teams feliileten keresztiil, vide6 beszélgetés formajaban.
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EREDMENYEK

A kutatas eredményeinek Osszegzése alapjan megéllapithato, hogy a vallalatok tel-
jesitménymérési gyakorlataba beépiilt a munkavédelemmel kapcsolatos teljesitmény mé-
rése. A vizsgalt vallalatok kiilonb6z6 stratégidk szerint, de foglalkoznak a munkavédelmi
teljesitmény nyomon kovetésével és fejlesztésével. A teljesitménymérésre és a munkavé-
delmi kultirara hato folyamatok kdlcsonhatasait az 1. sz. dbran vazoltuk.

A munkavédelmi teljesitményméréshez az adatgytijtés folyamatosan, a nyomon ko-
vetés jellemzden havi gyakorisaggal torténik. A folyamatossag azt jelenti, hogy a belsé el-
jarasoknak megfelelden a munkavédelemmel foglalkozé szakemberek a balesetekrdl azon-
nal értesitést kapnak. A sziikséges intézkedéseket (elsdsegély, balesetvizsgalat stb.) kdve-
tden a baleset tényét és adatait a vallalati eljaras szerint regisztraljak. Az adatbazis alapjan
készitik el a vezetOk szdmara a jelentéseket — ez a nyomon kovetés és teljesitményértékelés
alapja. A vizsgalt vallalatoknal a kdrnyezetvédelmi és munkavédelmi (EHS vagy SHE)
felelbs, vagy -osztaly feladata az adatgytijtés és a menedzsment felé torténd jelentés. A bal-
esetek kivizsgalasat kovetd adatrogzités eredményeit heti vezetdi, illetve havi €s éves fel-
sOvezetdi nyomon kdvetés soran ellendrzik a vezetok.

A teljesitménymérésre hasznalt adatok és mutatészamok tekintetében nincs egysé-
ges gyakorlat. A munkavédelmi teljesitmény mérésére kiilonbozo teljesitménymutatdkat
hasznalnak a vallalatok. Altalanosan, minden vizsgalt vallalatnal mért adat a baleseti eset-
szam (sulyossag szerint), illetve a kiesett munkaidd (6ra). Ezek a lagging indikatorok a mar
bekovetkezett esetekre utalnak és minden vizsgalt vallalat gyakorlataban eléfordultak.

Jellemz0 a kvézi baleset szam, illetve a veszélyes helyzetek szamanak mérése. E
két mutato leading, vagyis vezetd indikator, melyek tulajdonképpen elére jelzik a kockaza-
tok megnovekedését. Az, hogy egyre tobb vallalat koveti nyomon a kvazi baleseteket (an-
golul: near miss), azt jelzi, hogy hangsulyos lett a proaktiv, megel6z6 szemlélet. Ezt igazolja
az is, hogy a vizsgalt vallalatok esetében a kvazi balesetek bejelentési rendszere, illetve az
erre vonatkozo6 eljaras kidolgozott, a munkavallalokat a bejelentésre motivaljak.

Héarom vallalat esetében eldfordult még a tréningek és auditok szaméanak mérése is.
Ezek szintén vezetd mutatok, melyek a megel6zés érdekében tett eréfeszitéseket (oktatasok,
ellendrzések) és ezek eredményeit mérik. A vizsgalt vallalatok esetében a foglalkozasi meg-
betegedések nyomon kovetése a baleseti eseményekhez hasonldan torténik.

A teljesitményméréshez sziikséges adatokat a leggyakrabban valamilyen tablazat-
kezeld szoftver segitségével rogzitik, de az Excel alapt adatgyiijtés mellett a nagyobb mul-
tinacionalis cégeknél mar jellemz6 a tobb bemenetes adatgyijtést, részletes analitikat timo-
gatd szoftveres komyezet alkalmazasa is. Ez tulajdonképpen kifejezetten erre a feladatra
létrehozott célszoftver hasznalatat jelenti, amely biztositja a munkavallalokkal valo kozvet-
len kapcsolatot, a tobb bemenetes adatgytjtést. Vagyis a munkavallalok, illetve a teriileti
vezetdk a szoftver segitségével képesek a baleset, a kvazi baleset, illetve az észlelt kockazat
adatait a rendszerbe rogziteni és a munkavédelemért felelds személynek vagy osztalynak
megkiildeni. A szoftverbe a kivizsgalas eredményei €s az intézkedések is rogzitésre keriil-
nek. fgy minden eset pontosan nyomon kévethetd. Tovabbi elény, hogy e szoftverek lehe-
tové teszik részletes jelentés és részletes analitikak elkészitését is. Ez a modszer egyrészt
nagymértékben megkdnnyiti az adatok rogzitését, masrészt pedig lehetdséget ad a munka-
védelmi szakembereknek arra, hogy a baleseti adatokat részletesen elemezzék és meghata-
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rozzak a leggyakrabban eléfordulo eseteket, illetve azokat a munkahelyeket, vagy teriilete-
ket, ahol legstiriibben torténnek események. J6 példa erre az SAP vallalatiranyitasi rendszer
egyedi igény szerinti kib6vitése a kutatdsban részt vevo egyik nagyvallalat esetében, illetve
az Ideagen vallalat ,,Safety management system” nevili szoftverének hasznalata egy masik
nagyvallalatnal. A kutatasba bevont vallalatok koziill 4 hasznalt célszoftvert a munkavé-
delmi esetek rogzitésére és analitikajara.

Villalat Integralt teljesitménymérés Integralt iranyitdsi rendszer Dsszesitett kockazsti kép Erdekipuiseletnembirjelentisségel
Jellemzi-a munkavédemiiranyicas nemjellemes.

cél: - A jesitmény mérése aud i 3
vl 2 vhllalstiteljestménymérésnek rendszerévelintezréitan mikodik— [ | Aminden szakeeriletre kiterjedd
[mkmés’e megelfziss 3 szervesrészeként jelenikmeg, kaz0s eljarasok = 5 5

" abba tefjesen beagyazadott. kézds folyamatok, humén, politikal, jogi,

munkavédelmi, stb) a 1ok piacon, Megfeleld szintii murkavédelmi
3 Gl e Y
cegnél jellemzs. tartott érdekkepyiselet.
Adatgyiijtés

Hem
MEBIR, de tanisités nélkdlisaz

Excel alapl adatgyljtes mellett A
intagrat rendszer része

mar jellemzd 2 obbbemenetes.

adatgyijtés, résiletes anaitka= || Nem megfeleléznmikeds
saoftverreltimogator, 3 érdekképuiselet—kepzés, zakmai
munkavalla il osszek o, . - ol mioaEsl MEB i készsézek hidnys, vazy
v bb bemenetes - rvilis miikBaésiia MEB irdnyitisi oAttt e
rendszer.
T} Abalesetek jelenteseOionzot, [
=2 eltitiol s szankeiondly Gyakori 3 szsbvinyikivetimények (=
RS N ! . : . >
nincs. irényitsi rendszer, de aszabuanyi
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rendsere - elirdsokerdsebbek egyeztetés kommunikéds
kido|z0z0tt— 3 bejelent&s motivlt * hidnyossigai

. n balesatimutatdhoz kot
ES felels, vagy ostdly Afoglalkazési mazberagedések

mér és riportl NYOmMONkGyEtise UgyaNUgY tMENK, (e ellenerdekelises.
mintz baleseteké.
Atalinosan mértadat: Jelmagyarzat:
Nyomenkgvetes: | |- baleset esetszamok silyossag serint
- kiesete munksidé (sgging indikétor)
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1. Abra: A munkavédelmi teljesitménymérés kolesonhatdsai, sajat szerkesztés.

Mint fentebb emlitettiik a vizsgalt vallalatok mindegyike foglalkozik a munkavé-
delmi teljesitmény mérésével €s nyomon kovetésével. Vizsgalatunk kiterjedt arra is, hogy a
munkavédelmi teljesitménymérés hogyan épiil be a vallalati teljesitménymérési folyamatba:
az iranyitasi rendszer szerves részeként, vagy onallo folyamatként jelenik-e meg.

A vizsgélt véllalatoknal integralt teljesitménymérés torténik, vagyis a munkavé-
delmi teljesitmény mérése a vallalati teljesitménymérésbe beagyazodott. Ennek jelentdsége
az, hogy nem elszigetelt folyamatként zajlik a munkavédelmi teljesitmény nyomon kove-
tése. A vallalati teljesitménymeérés szerves részeként nagyobb vezetdi figyelmet kap, de be-
éptl a munkavallalok mindennapjaiba is, a teljesitmény javitasa érdekében célokat hataroz-
nak meg ¢€s er6forrasokat rendelnek hozza. A vallalatok teljesitménymérésének szerves ré-
sz&vé valt a munkavédelmi teljesitmény mérése és nyomon kovetése. Eltéré mutatdoszamok
alkalmazasaval, de a cégek figyelemmel kisérik a munkavédelmi teljesitményt.

A nulla baleset koncepcidja megsziinni latszik. Erre az interjuk soran kitértek a val-
lalatok, kiemelve, hogy a korabban jellemz6 balesetmentességi bonuszrendszert megsziin-
tették, mert ellenérdekelté tette a munkavallalokat. A zérd balesetet 6sztonzo folyamatok
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kontraproduktivak — a balesetmentesség bonuszt jelent, igy a balesetek eltitkolasat, alulje-
lentését generalja. A vizsgalt vallalatoknal nincs tehat balesetmentességre torekvés, baleseti
mutatéhoz kotott ellenérdekeltség. Ennek megfelelden a vallalatok minimalis aluljelentés-
rol szamoltak be. A balesetek jelentése minden megkérdezettnél 6sztonzott, az eltitkolas
szankcionalt, bejelentett baleset miatti szankcio nincs. A cégek elszakadtak tehat a nulla
baleset szemlélettdl, a balesetmentességre torekvéstdl, felismerve, hogy a balesetmentes-
ségre vald 0sztonzés a munkavédelmi teljesitmény szempontjabdl kontraproduktiv, a nulla
baleset vizidja a balesetek eltitkolasaval jarhat. A munkavédelmi teljesitménymenedzsment
gyakorlataban joval nagyobb fontossagot kap a balesetek tényleges bejelentése és kivizsga-
lasa, mint korabban.

A kockazatértékelés modszertana jol ismert a gazdasagi és egyéb teriileteken. A
munkavédelmi intézkedések alapjat is a kockazatértékelés képezi. A kockazatértékelések
altalaban az adott szakteriiletek vezetdi szamara biztositanak 1ényeges informaciokat. Az
Osszesitett kockazati kép ugyanakkor a felsGvezetés szamara szolgaltat dontéseket megala-
poz6 adatokat. Osszesitett kockazati térkép, tehat a vallalat kiilonbozé miikddési teriiletén
jelentkezo6 kockézatokat egyesitd elemzés a vizsgalatban részt vevo vallalatok esetén nem
volt jellemz6. A minden szakteriiletre (gazdasagi, human, politikai, jogi, munkavédelmi
stb.) kiterjed6 kockazatértékelés egyediil a tobb piacon, tobb orszagban jelen 1év cégnél
jellemzé.

A Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerek (OHSAS, ME-
BIR) miikodését az elemzésben résztvevo vallalatok formalisnak tartjak. Ennek magyara-
zata, hogy a szabvanyi kovetelmények teljesitése érdekében lizemeltetett iranyitasi rendszer
kovetelményeinél, a szabvanyi folyamatoknal a céges folyamatok, eldirasok a legtobb eset-
ben er6sebbek, magasabb elvarasokat timasztanak. Nem hagyhatjuk azonban figyelmen ki-
viil az iranyitasi rendszereket, mivel ezek megadjak a teljesitménymérés keretrendszerét. A
legtobb esetben integralt iranyitasi rendszer miikodik, vagyis a munkavédelmi iranyitas a
vallalat tovabbi iranyitasi rendszereivel (pl. mindségiranyitasi rendszer, kornyezetkdzponta
iranyitasi rendszer stb.) integraltan miikodik. Az integralt iranyitasi rendszerben a fobb el-
jarasok és folyamatok kdzosek, csakiigy, mint a kiilonboz6 szakteriiletek teljesitményének
mérésére és a teljesitmény nyomon kdvetésére vonatkozo szabalyozasok. Bizonyos elemek
szakterliletenként specifikusak, egyediek. A MEBIR a vizsgalatba bevont vallalatok nem
mindegyikénél volt tanusitott (kiilsé szervezet altal ellen6rzott és értékelt), de igy is az in-
tegralt rendszer része.

Az iranyitasi rendszerek hattere tehat nem jelent feltétleniil hozzaadott értéket, for-
malis jelleglivé valnak a cégek erGsebb szabalyozasa miatt. Szerepiik a teljesitményme-
nedzsment szempontjabol (figyelemmel kisérés €s fejlesztés) bir jelentoséggel.

Fontos kérdés a munkavédelmi teljesitmény vizsgalatakor a munkavédelmi érdek-
képviseletek mitkodése. Az érdekképviselet jogszabaly altal megfogalmazott célja, hogy
hozzasegitse a munkaltatokat a biztonsagos és az egészséget nem veszélyeztetd munkahe-
lyek kialakitasdhoz, részt vegyenek a munkavédelem mind szélesebb korti megismertetésé-
ben [11].

A vizsgalat eredményei alapjan a nem megfeleléen miikodé érdekképviselet a jel-
lemz6. Ennek okaként a képzés, a sziikséges szakmai ismeretek hianyat, illetve a képvisel6k
rossz attitiidjét jelolték meg a megkérdezett szakemberek. Két vallalat esetében a megfeleld

Vol 4, No 1, 2022. Safety and Security Sciences Review | Biztonsagtudomanyi Szemle 2022. IV. évf. 1. szdm



IMUNKAVEDELMI TELJESITMENYMERES ES SZERVEZETI KULTURA KVALITATIV FELMERESE KOZEP- ES NAGYVALLALATI KORNYEZETBEN 139

szintli munkavédelmi teljesitménnyel magyaraztak azt, hogy a munkavallalok sziikségte-
lennek tartjak az érdekképviseletet. A munkavédelmi érdekképviseletek tehat nem, vagy
nem jol mikodnek, illetve az érdekképviselet a munkavédelem tekintetében nem bir jelen-
toséggel. A munkavédelmi teljesitményhez hozzaadott értéke nem szamottevo.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A vizsgalat ramutat arra, hogy a Magyarorszdgon mikddd kozép- és nagyvallala-
toknal a munkavédelmi teljesitménymérés a vallalati teljesitménymérési eljarasok részéve
valt. A kutatas kiterjesztésével célszerlinek latszik a munkavédelmi teljesitménymérés gya-
korlatanak szélesebb korti felmérése a jellemzo vallalati nagysagrendek és a miikodtetett
eljarasok meghatarozasa érdekében. Tovabbi kutatasok segitségével javasolt a leggyakrab-
ban alkalmazott mutatészamok felmérése €s meghatdrozasa. Hasonloképpen javasolt a
megel6zes érdekében kialakitott modszertanok vizsgalata és eredményesség szempontjabol
torténo értékelése.

Bar jellemzd a balesetekkel kapcsolatos aluljelentés csdkkentésére, illetve a balese-
tek bejelentésére vald Osztonzés, de a kibovitett kutatasok soran figyelmet kell forditani a
kiilonboz6 teljesitménymérési modszerek adatgyiijtési metddusainak pontossagara. A mun-
kavédelmi teljesitmény szélesebb korii vizsgalata soran a munkavédelmi érdekképviseletek
hozzaadott értékének meghatarozasara, illetve a miikodés megfeleldségének vizsgalatara is
célszerli fokuszalni. Javasolt a munkavédelmi képviseletek mitkodését jellemz6 mérdsza-
mok kidolgozasa.

OSSZEFOGLALAS

Jelen kutatas célja a Magyarorszagon miikodo kozép- és nagyvallalatok munkavé-
delmi szervezeti kultirajanak, munkavédelmi teljesitménymérési gyakorlatanak felmérése,
a teljesitménymérésre alkalmazott modszerek azonositasa, az alkalmazott metrikék precizi-
tasanak meghatarozésa volt. A kvantitativ kutatas eredményei ramutattak arra, hogy a mun-
kavédelmi teljesitménymérés a menedzsment eljarasok részévé valt. Az alkalmazott telje-
sitménymutatok €s stratégiak kiilonbozoek, de az elérni kivant cél hasonlo: a balesetek csok-
kentése, illetve megelozése.

Az a tény, hogy a munkavédelmi teljesitmény ndvelése a vallalati torekvések eleme
lett, a problémakor részletes vizsgalatara sarkall. A vizsgalat soran megfogalmaztuk azokat
a feltételezéseket, amelyek tovabbi vizsgalataval tervezziik meghatarozni a munkavédelmi
teljesitmény mérése és novelése érdekében alkalmazott modszereket. Ezek:

H1: A cégek elszakadtak a nulla baleset szemlélettdl, a balesetmentességre torekvéstol (fel-
ismerve, hogy a nulla baleset vizidja a balesetek eltitkolasaval jarhat).

H2: A balesetmentességre valo 0sztonzés kontraproduktiv.

H3: A munkavédelmi teljesitménymenedzsment gyakorlataban jéval nagyobb fontossagot
kapott a balesetek tényleges bejelentése és kivizsgalasa, mint korabban.

H4: Az iranyitasi rendszerek hattere nem jelent feltétleniil hozzaadott értéket, formalis jel-
leglivé valnak a cégek erésebb szabalyozasa miatt.

HS5: A munkavédelmi érdekképviseletek altalaban nem, vagy nem jol mikkodnek. A mun-
kavédelmi teljesitményhez hozzaadott értéke nem jelentos.

H6: Osszesitett kockazati kép nem jellemzd.
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A tanulmany végén meghataroztuk a tovabbi lehetséges kutatasi iranyokat €s javas-
latot tettiink a kutatas kibovitésére.
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