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Abstract

The aim of the present study is to determine
the factors influencing the trust in electro-
nic signature technology in Hungary, as
well as the factors hindering its spread, and
finally to explore new ways to facilitate the
spread of the technology. To carry out the
primary research, | chose a qualitative re-
search methodology and conducted two
focus group interviews. | used the Groun-
ded Theory method to analyze the data ge-
nerated during the interviews. The study
provides an overview of the basic concepts
of trust, possible ways to measure trust, and
the current state of eSzemélyi and electro-
nic signatures, based on available statistics
and data from interviews. The results can
make an effective contribution to the wi-
despread use of electronic signature tech-
nology in Hungary.
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Absztrakt

Jelen tanulmany célja annak megallapitésa,
hogy milyen tényezok befolyasoljak az
elektronikus alairas technoldgiaba vetett
bizalmat Magyarorszagon, tovabba, hogy
milyen tényezok gatoljak annak elterjedé-
sét, végiil pedig 0j utak felderitése a tech-
nologia térhoditasanak eldsegitése érdeké-
ben. A primer kutatas végrehajtasahoz kva-
litativ kutatasi modszertant valasztottam,
két fokuszcsoportos interjut vezettem le.
Az interjuk soran keletkezett adatok elem-
zéséhez a Grounded Theory modszert hasz-
naltam. A tanulmany attekintést nyujt a bi-
zalommal kapcsolatos alapfogalmakrol, a
bizalom mérésének lehetséges modjairdl,
tovabba az eSzemélyi és az elektronikus
alairas jelenlegi helyzetérdl az elérhetd sta-
tisztikai adatok, valamint az interjukbol ki-
nyert adatok alapjan. Az eredmények hat-
hatésan hozzajarulhatnak az elektronikus
alairas technologia széleskorl elterjedésé-
hez Magyarorszagon.
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BEVEZETES

Az elDAS rendelet egy egységes modellt definial az elektronikus alairasok alkalmaza-
sara az Eurdpai Unio teriiletére. Az ugynevezett eSzemélyi igazolvany a magyar megfeleldje
az allampolgarok azonositasara szolgald igazolvanynak, melyet az eIDAS meghataroz. Az
eSzemélyi képes személyre sz6lo digitalis tantsitvany (és még tovabbi egyéb adatok) tarola-
sara. Szamos hasznalati eset emlithet6 az igazolvany vonatkozasaban: dokumentumok (pl. gép-
jarmi, vagy ingatlan adasvételi szerz6dések) elektronikus alairasa, hitelesités e-kormanyzati
szolgaltatdsok hasznalatdhoz. Az igazolvany elényeinek kihasznalashoz sziikség van egy sza-
mitogépre, és egy ahhoz csatlakoztatott kartyaolvasé késziilékre (okostelefonnal és az eSzemé-
lyiM applikacioval kivalthato). [1]

A taroloelemmel rendelkezé eSzemélyi igazolvanyok kiilonféle adatok tarolasara al-
kalmasak, példaul: digitalis tanusitvany elektronikus alairashoz, baleset esetén értesitendd sze-
mélyek telefonszama, lakcim adatok, azonositdszamok (TAJ szam, személyi szam), ujjnyomat
stb. [2]

Az igazolvany fobb felhasznalasi teriiletei: elektronikus azonositas, kozosségi kozle-
kedés, postai kiilldemények atvétele, kiilfoldi utazas és uti okmany (EU-n beliil) valamint elekt-
ronikus alairas (e-alairas). Jelen tanulmany szempontjabol a legfontosabb hasznalati eset azon-
ban az elektronikus alairas igy a tovabbiakban erre fogok dsszpontositani. [3]

Az elektronikus alairas egy jogi kategoria, amit vilagszerte tobbféleképp szabalyoznak.
Az Eurdpai Unio teriiletén a kérdést az ugy nevezett eIDAS (“electronic IDentification,
Authentication and trust Services”, ,,elektronikus azonositas, hitelesités és bizalmi szolgaltata-
sok™) rendelet szabalyozza, amely alapvetéen haromféle elektronikus alairast hataroz meg:
»elektronikus alairas”, ,,fokozott biztonsagu elektronikus aldiras” és ,,mindsitett elektronikus
alairas”. [1]

A legnagyobb bizonyitoerdvel a mindsitett elektronikus alairdsok birnak. Ehhez az
elektronikus alairasfajtdhoz ugyanis a jogszabaly a kézi alairasokkal megegyezo joghatast ren-
del. Vannak azonban megkotések, melyeknek a mindsitett alairasok készitése soran meg kell
felelni: ,,min0sitett elektronikus alairast 1étrehoz6 eszkozzel” kell el6allitani ,,elektronikus ala-
iras mindsitett tantsitvanyanak™ hasznalataval. [1]

A magyar eSzemélyi hasznalataval — feltéve, hogy rendelkezik mindsitett tantsitvany-
nyal — barmely allampolgar 1étrehozhat mindsitett elektronikus alairast, amely kdszonhetéen
az eIDAS kovetkezetes nemzetkdzi és nemzeti alkalmazéasdnak az EU barmely tagallamaban a
hagyomanyos, kézi alairassal egyenértékiien elfogadott lesz. Ezzel az elektronikus aldirassal
teljes bizonyitd erejii maganokiratok is 1étrehozhatok elektronikus iligyintézés soran (magan-
jogi és kozigazgatasi jogi ligyekben egyarant). [1] [3]

A ,,414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a személyazonosit6 igazolvany kiadasa és az
egységes arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairdl” meghataroz a mindsitett tanusitva-
nyokkal kapcsolatosan egy un. tranzakcids limitet, ami a maximalis értéke annak a pénziigyi
felelosségvallalasnak, amelyet az alair6 az elektronikus alairasaval tehet. Az eSzemélyi igazol-
vanyon talalhaté tanusitvanyokat a NISZ Zrt. allitja ki, a tranzakcios limit pedig az el6bbi jog-
szabaly alapjan 50.000.000,- Forint. [4]

Fontos, hogy a magyar igazolvanyon talalhato tandsitvannyal kizarélag magancélu
esetekben irhatnak ala az allampolgarok, vagyis cég képviseleti mingségében nem hasznalhat-
jak eSzemélyi igazolvanyukat dokumentumok alairasra cégek képvisel6i. [5]
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Elektronikus alairashoz természetesen mas magyarorszagi szolgaltatotol is lehetséges
tanusitvanyt vasarolni, ugymint Netlock Kft., Microsec Zrt. Ezekkel mar jogszertien lehet cé-
ges ligyekben elektronikus aléirasokat l1étrehozni. Jelen kutatasban azonban az allampolgéarok
szamara a legtermészetesebb modon elérhetd elektronikus alairas kérdéskorét szeretném rész-
letesen megvizsgalni, ezért a tovabbiakban csak az eSzemélyi igazolvanyra fogok koncentralni.

Jelen tanulmény célja, hogy kivizsgélja az emberek elektronikus aldirasokba vetett bi-
zalmanak kérdéskorét Magyarorszagon kvalitativ kutatasi modszertan alkalmazasaval. Felte-
vésem Szerint ugyanis pszichologiai tényezok hatraltatjak Magyarorszagon az elektronikus ala-
irasok széleskorii elterjedését: az emberek kevésbé biznak meg a technikai eszkdzokkel tdmo-
gatott elektronikus aldirdsokban, mint a hagyomanyos, kézi alairasokban.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A bizalom alapvet6en egy szocioldgiai, pszicholdogiai fogalom, amely tébbféle relaci-
6ban is megfigyelhet6. Elsdsorban az interperszonalis viszonyokban értelmezett, az emberek
ugyanis 6sztonosen hajlamosak értékelni mas emberek, embercsoportok, szervezetek megbiz-
hatdsagat. [6, 7] Fukuyama [8] értelmezésében a személyek kozotti bizalom kdlcsonds moralis
elkotelezettségen és belsové tett etikai szokasokon alapul.

Ugyanakkor beszélhetiink gazdasagi értelemben vett bizalomrol is, amikor személy-
szervezet vagy szervezet-szervezet relacidban meriil fel. Jelen kutatas jellege miatt a tovabbi-
akban a személy-személy illetve a személy-szervezet relacioban értelmezett bizalomrdl lesz
sz0. [7]

A bizalom definicidja Mayer et al. [7] szerint a kovetkez6: a bizalmat ado (trustor)
hajandosaga arra, hogy sériilékenységét felvallalja egy masik fél, a bizalmat kapo (trustee) felé.
Cikkiik szerint a bizalom ugy mérhetd, ha a kutatasban résztvevé megbizoknak olyan kérdése-
ket tesziink fel, melyek a megbizott felé tanusitott kockdzatvallalasi hajlandésagukra vonat-
koznak.

A bizalom McKnight és Chervany [9] modellje alapjan harom alapvet6 kategériara
oszthato:

o feltétlen bizalom vagy 6sbizalom: barki és barmi iranti feltétel nélkiili bizalom,

e intézményi bizalom: egyes intézményekkel, szervezetekkel szemben tantsitott biza-
lom,

e interperszonalis bizalom: emberek egymas kozotti bizalma. [10]

Jelen téma szempontjabdl az intézményi bizalom €s az interperszonalis bizalom érde-
mel kiilonos figyelmet, hiszen az elektronikus alairdsokat hasznaloknak bizalommal kell len-
nilik az eIDAS-ban definialt, a tanusitvanyokat kibocsato bizalmi szolgaltatok (intézményi bi-
zalom) tovabba a szerz0do partnerek felé is (interperszonalis bizalom).

A bizalom tobbdimenzids mivoltat erésiti meg Paine [11] munkaja is, mely szerint a
bizalom tobbszintli (személyek, csapatok, szervezetek kozotti), és idoben dinamikusan valtozo
(fazisok épités, destabilizacio, felbomlds). A dimenzidk tobbek kozott a sériilékenységet,
Oszinteséget, elkotelezettséget és a kolcsondsséget is magukban foglaljak. A bizalom kiilon-
b6z6 dimenzidinak méréséhez modszertani ajanlast is tesz.

Lynn és tarsai [12] a szamitasi felh6szolgaltatasrol szol6 irasukban kitérnek arra, hogy
a személyes kapcsolat, jelenlét hianya negativban befolyasolja a felek k6zotti bizalmat. Meg-
latasuk szerint az online térben az is neheziti 6nkiszolgald, maganszemély és szervezet kozotti
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szerzOdéskotést, hogy a felek nem tudjak megtargyalni a szerzodéses feltételeket, igy a poten-
cialis szerz0do valasztasi lehetdségei igen nagy mértékben redukalodnak: 1ényegében egy el-
dontend6 kérdés marad, hogy elfogadja-e a feltételeket vagy nem. Meglatasaikra a tovabbiak-
ban is érdemes figyelemmel lenni, mivel a szerz6do felek kozotti személyes kapcsolat az elekt-
ronikus alairas alkalmazasakor akar teljes mértékben is hianyozhat.

Az elektronikus kereskedelem teriiletén megkiilonbdztethetd altalanos és specifikus bi-
zalom. Az elObbi, az altalanos bizalom elemei lefedik mindazon elemekbe, mechanizmusokba
vetett bizalmat, amely egy elektronikus tranzakcié megfeleld és biztonsagos lebonyolitasahoz
sziikségesek, beleértve az altaldnos bizalmat az IT infrastruktirdba is. A specifikus bizalom
ezzel szemben kozvetleniil a tranzakcidban részt vevo partnerhez kapcsolddik ideértve a joaka-
ratot, becsiiletességet, szakszertliséget is. [13, 14]

Gelei-Dobos [6] a bizalmat a Mayer et al szerinti definicidval megegyezden értelme-
zik, de kiilonbséget tesznek bizalom (trust) és bizalomra méltosag (trustworthy) kozott. Meg-
allapitasaik szerint a bizalomra méltosag mértéke befolyasolja a kockazatvallalasi hajlandosa-
got a felek kozott. Magas kockazata tigyletek akkor johetnek létre, a bizalomra méltoésagot a
felek egymasra nézve kolcsonosen magas szinten allapitjak meg. [6, 7]

E16bbi megkozelités tovabb cizellalhatd, a szakirodalom ugyanis az elektronikus ok-
iratok esetében két kvalitativ dimenzidra osztja a bizalomra méltosag fogalmat: megbizhatosag
(reliability) és hitelesség (authenticity). A megbizhat6sag az jelenti, hogy az okirat tartalma
megfelelden reprezentélja azt a jelentést, amelyet tanusitani hivatott. A hitelesség pedig az ok-
irat olyan attributumait takarja, mint az eredetihez valé hiiség allapota, valamint a sértetlen és
igazolt szarmazas, vagyis az tanusitja, hogy az okirat valoban az, aminek latszik. [15, 16]

Kiss [17] az internet elterjedtségének hianyaval és a lakossag bizalmatlan hozzaallasa-
val és a lehetséges hasznalati esetek alacsony szamaval indokolja az elektronikus alairas kor-
latozott elterjedését. Azota az internet széleskorben elterjedt ugyan Magyarorszagon, de a ma-
sik két tényez6 tovabbra is fennallhat. Amint az fentebb olvashato, a magyar eSzemélyi elekt-
ronikus aldiras hasznalati esetei korlatozottak.

Ez a lakossagi bizalmatlansag latszoédhat a Beliigyminisztérium Informatikai Helyettes
Allamtitkarsag rendszeresen megjelend statisztikaibol is: az dllampolgarok csak igen alacsony
szazaléka igényel olyan eSzemélyit, amelyen az elektronikus aldirashoz hasznalhat6 digitalis
tanusitvany is telepitve van. [18]

2016 6ta lehetséges eSzemélyi igazolvanyt igényelni. [2] A Beliigyminisztérium Nyil-
vantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag honlapjan (www.nyilvantarto.hu)
2020-ig visszamenoéleg olvashatok a statisztikak havi bontasban. Lasd a lenti tablazatot. [18]
[19] [20] [21]

Ev Osszes igénylés Taroloelemet e-alairas funkcio | e-alairas funkcio
[db] tartalmaz [db] tartalmaz [db] tartalmaz [%6]

2020. 1.058.777 986.511 20.743 2,39
2021. 1.350.533 1.306.010 16.246 1,60
2022 februar vé- 278.324 278.324 3.491 1,25
gelg
2016-tol 2021 7.770.800 7.186.858 289.889 4,76
decemberéig
oOsszesen

1. tablazat eSzemélyi igénylések statisztikdja, forrds: https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak
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Felhivnam a figyelmet, hogy a fenti tablazat utolsé sora nem tartalmazza az idei év
elsd két honapjara vonatkozé adatokat. [20]

Amint az a statisztikdkbol latszik a magyar allampolgarok csak igen alacsony szaza-
1éka rendelkezik eSzemélyi igazolvanyan elektronikus aldiras létrehozasra alkalmas tanusit-
vannyal. Tovabba sajnalatos modon 2020 6ta csokkend tendenciat mutat az egyébként is ala-
csony ardnyban igényelt e-alairds szolgaltatas.

KUTATASMODSZERTAN

Jelen tanulmany legfobb kutatasi célja annak megallapitasa, hogy az emberek meny-
nyire tartjak bizalomra méltonak az eSzemélyi igazolvanyt és altalaban az elektronikus alaira-
sokat Magyarorszagon. Mint azt mar korabban is emlitettem az eSzemélyi szamos hasznalati
esettel bir, mint példaul elektronikus aléiras, az allampolgarok akar nagyobb értékii vagyontar-
gyak (gépjarmi, ingatlan) megvasarlasara is szerzoédhetnek hasznalataval. Cél tovabba az em-
berek attitiidjének felderitése az elektronikus aldirasokkal szemben, hogy mélyrehato betekin-
tést nyerhessiink a kérdéskorbe.

A téma sok kérdést felvet, kiilondsképpen akkor, ha abbdl a feltevésbdl indulunk ki,
hogy az emberek kevésbé biznak meg az elektronikus alairasokban, mint a hagyomanyos, kézi
alairasokban. A f6bb kutatasi kérdések az alabbi tablazatban olvashatok.

Sorszam Kutatasi kérdés

K1 Megbiznak-e annyira az elektronikus alairasokban, mint a hagyomanyos alairasokban?
K2 Milyen tényezok befolyasoljak az elektronikus aldirasba vetett bizalmat?

K3 Milyen tényezok hatraltatjak az elektronikus aldirasok elterjedését?

K4 Hogyan lehetne eldsegiteni az elektronikus aldirasok széleskorii hasznalatat?

2. tablazat Kutatasi kérdések (sajat szerkesztés)

A kutatas végrehajtasahoz kvalitativ kutatasi modszertant valasztottam, egészen pon-
tosan a fokuszcsoportos kutatast. A kvalitativ kutatasi modszertanok az emberek tapasztalataira
épitve juttathatnak 10j informaciokhoz. [22]

Sandelowski [23] azt irja, hogy a kvalitativ kutatasi modszertanok a dontéshozatalt is
tamogathatjak kiilonféle teriileteken. Sandelowski ugyan egészségligyi teriileten alkalmazta a
modszertant, megallapitasai mas tudomanyteriiletekre is alkalmazhatok.

A fokuszcsoportos beszélgetések segitségével betekintést nyerhetiink az emberek ér-
zelmeibe, érzéseibe, vagyis attitidok kutatasara alkalmas. A kotetlen beszélgetés kelloképpen
felhotlen 1égkort biztosithat ahhoz, hogy batrabban nyilatkozzanak a résztvevok igy olyan va-
ratlan informaciok is felszinre keriilhetnek, melyekkel a kutatast lebonyolité moderator nem is
szamolhat elére. [24]

A modszer segithet meggy6z0dések felszinre hozasaban, de ami talan a legfontosabb
jelen kutatas szempontjabdl, hogy megérthetiink bizonyos magatartasformakat. [24]

A fokuszcsoport egyik tovabbi elénye, hogy a standardizalt kérddivekhez képest gyor-
sabban végrehajthato. Tovabba a kérdések, a beszélgetés nyilt jellege is elonyds tulajdonsag,
kiilondsen jelen kutatas esetében, hiszen a fenti kutatasi kérdések megvalaszolasahoz mélyebb
beszélgetésekre, tovabbi felmeriild kérdésekre és hosszabb magyarazatokra lehet sziikség. [25]
[24]

Legtobbszor termékekkel, markakkal, reklamkampanyokkal kapcsolatos fogyasztoi at-
titidok mérésére hasznalatos. [25] Jelen kutatasban az eSzemélyi tekinthet6 terméknek, és az
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e-alairas a termék igénybe vehetd szolgaltatasanak ezért is alkalmas lehet a kutatasi kérdések
megvalaszolasara a fokuszcsoportos kutatas.

Természetesen hatranyai is vannak a modszernek, bizonyos esetekben nehezen rend-
szerezhetd ¢és értelmezhetd adathalmaz lehet az eredménye, melyet a kutato félreértelmezhet.
[24] Kelemen-Erdés [26] szerint a fokuszcsoportos beszélgetések eredményei bar nem tekint-
het6k reprezentativnak, lehet6vé teszik egymasnak ellentmondo nézetek és vélemények bemu-
tatasat és kompromisszumokra 6szténoznek.

Véleményem szerint a hatranyok ellenére a fokuszcsoportos kutatas a legalkalmasabb
jelen kérdéskor felderitésére, hiszen az eSzemélyivel és az elektronikus alairasokkal kapcsola-
tos attitid felszinre hozésa a cél, amelynek megfogalmazésara az atlag dllampolgar val6szini-
sithetéen nem is gondol.

A csoportok 1étszamat tekintve ugy nevezett mini-csoporttal dolgoztam, amely altala-
ban 4-6 fos 1étszamu. A kisebb létszamnak koszonhetden nem aprozodnak el a beszélgetések
és valosziniileg a mogottes, mélyebben gydkerezo vélemények is felszinre johetnek. Az Gssze-
tételt tekintve konfliktus csoportokat alakitottam ki, ami bizonyos szempontok szerint inhomo-
gén Osszetételt jelent. [25]

Két fokuszcsoportos beszélgetést készitettem, csoportonként 6t részvevdvel. A csopor-
tok Osszetételiiket tekintve vegyes csoportok abbol a szempontbdl, hogy a résztvevok eSzemé-
lyi igazolvanyan van-e telepitve elektronikus alairasra szolgalo tanusitvany.

A két vegyes csoport az aktiv kortak koziil az alabbi tablazatban felsorolt két korcso-
portra tagozodik.

Sorszam Korcsoport Létszam
1 18-30 éves 5 16
2 31-65 éves 5 16

3. tablazat Fokuszcsoportok (sajat szerkesztés)

A fokuszcsoportos beszélgetéseken Gsszegylijtott adatokat tobbféle modszerrel is ele-
mezhetjiik: alland6 Osszehasonlitas modszere, klasszikus tartalomelemzés, diskurzuselemzés
stb. [27] Kelemen-Erdés [28] tizenkét kutatdé megkérdezésének kiértékelésére a Grounded The-
ory (GT) mddszert hasznalta tanulmanyaban, amely a szolgaltatis-dominans logika (SDL) és
a vasarlé dominans logika (CDL) viszonyat vizsgalta.

Kelemen-Erdés és Mitev [29] szintén a Grounded Theory (GT) modszert alkalmazta
95 interjubol 0sszegylijtott adatok kiértékelésére a fogyasztoi attitlidoket és percepciokat vizs-
gal6 tanulmanyaban.

A fokuszcsoportos beszélgetések soran 0sszegytijtott adatok kiértékeléshez a GT mod-
szert valasztottam, mert ennek segitségével tudomanyosan elfogadott formaban lehetséges kva-
litativ adatokbol szisztematikusan eredményeket kinyerni. [26]

Az adatok kodolasa soran az Gn. open coding (nyilt kodolas) megkdzelitést alkalmaz-
tam. A kialakult kodokat ezt kovetoen axial coding (axialis kodolas) segitségével kategoridkba
csoportositottam, végiil a kategoriakat dsszefogasara kialakitottam egy core category-t (f6 ka-
tegoriat). A kodokat és a kategoriakat ’[* és ] jelekkel koriil hataroltan jeloltem. [30]
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KUTATASI EREDMENYEK, KOVETKEZTETESEK

Az adatok kodolasa soran megallapithato volt, hogy az interjialanyok véleménye kor-
tol és eloképzettségtdl fiiggetleniil egy 6 kategoria felé mutattak ez pedig a [Haszndlati esetek
hidnya és ismerethidny).

Az alabbi tabldzatban kiemelem a legfontosabb kategoridkat és kodokat hierarchidba
rendezve, amelyek a GT elemzés soran felmeriiltek.

[Haszndlati esetek hidnya és ismerethidanyal
[Nincs hasznalati eset]

[Nincs megfeleld infrastruktura]

[Kartyaolvaso]
[Uj hasznalati esetekre lenne sziik-
ség]
[Fizetés]
[Osszevonas mas okmanyokkal]
[Ogyved]
[Autokereskedés]

[Postai kézbesités]

[Konnyebbé kellene tenni a hasz-
nalatat]

[Aktivalas]
[Mobilalkalmazas]
[Ingyenes kartyaolvaso]

[Atlathatobba kell tenni a haszna-
latat]

[Felh6szolgaltatas]

[Ismerethiany]

[Alapszintii ismeretek hidnya]

Biztonsag]

Technologiai szakadék]
Ugyintéz8 nem tajékoztat]
Oktatés]

—

[Népszeriisiteni kellene az eSze-
mélyit és az elektronikus aldirast]

Tajékoztatd anyagok]
Kedvezmény hasznalat esetén]
Reklamkampany]

Kotelezés]

[Filmek]

[Veszélytelen probalkozas]

[
[
[
[

4. tablazat GT elemzés kategoriak, kodok (sajat szerkesztés)

A K1 kutatasi kérdés azt vizsgalja, hogy az elektronikus vagy a hagyomanyos alairas
bizalomra méltobb az emberek szemében. A magyar jogszabalyi kdrnyezet is sugall egyfajta
bizalmatlansagot, hiszen ahogy azt koradbban is irtam, az elektronikus aldirdsok nem hasznal-
hatok korlatlanul, meghatarozasra keriilt ugyanis egy 50 millié Forintos felsé értékhatar az
elektronikus alairassal torténd kotelezettség vallalasokra.
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A beszélgetésekbol kideriil, hogy a technolégiaval szembeni altalanos bizalom nem
elég szilard. Az okozza a problémat, hogy nem rendelkeznek megfeleld ismeretekkel arrol,
hogy milyen koriilmények kozott, milyen esetekben hasznalhat6 biztonsdgosan az eSzemélyi
igazolvany elektronikus alairas funkcionalitasa. Ezt tamasztjak ala a [ Alapszintii ismeretek hi-
anya] kategoria.

A fiatalabb és a kozépkort korosztaly szamara nem okozna problémat, hogy hasznalja
az elektronikus aldiras szolgaltatast a megengedett maximalis értékhatéarig, de a legtdbben azt
a hatarozott véleményt képviselték, hogy nincsenek tudatdban annak, hogy egyaltalan milyen
hasznalati esetei lehetnek Magyarorszagon az eSzemélyienk és az elektronikus alairasnak, to-
vabba a technikai feltételek sem adottak ahhoz, hogy a mindennapi élet részévé valhasson az
elektronikus alairas, ami tovabb gyengiti a technologia felé tanusitott altalanos bizalmat
([Nincs hasznalati eset] és [Nincs megfeleld infrastruktara])

A bizalmat befolyasol6 tényezokkel a K2 kérdés foglalkozik. Megallapithato, hogy a
bizalmat az el6képzettség és az életkor is befolyasolhatja. Az adatokbdl latszik, hogy a meg-
kérdezettek — néhany kivételtdl eltekintve — nem rendelkeznek elégséges ismeretekkel a téma-
korben (nem ismerik a digitalis alairas technologia miikddését, a kiillonbséget az elektronikus
¢és a digitalis alairas kozott stb.). Természetesen nem tekinthetd realis elvarasnak az allampol-
garokkal szemben, hogy mély kriptografiai ismeretekkel rendelkezzenek, de a hasznalathoz
feltétlentil sziikséges mélységli ismeretek birtokaban kellene lenniiik.

A [Technologiai szakadék] kategoriabol latszik, hogy a nyugdijas korosztaly, akik éle-
tiik jelentds részében a hagyomanyos alairasokhoz szoktak hozza, és nem rendelkeznek gya-
korlattal a szamitastechnikai eszkdzok hasznalataban valoszinileg ellenallast tantsitananak az
uj technoldgiaval szemben. Szintén az ismeretek hidnyara vezethetd vissza a probléma, viszont
esetiikben legtobbszor olyan mértékii technologiai szakadék jelentkezhet, amely mar athidal-
hatatlan. Megallapithatd, hogy a technikai felkésziiltség alacsony szintjébdl kovetkezik az al-
talanos bizalom alacsony szintje.

A K3 kerdes, ’Milyen tényezok hatraltatjak az elektronikus alairasok elterjedését?’. A
beszélgetésekbdl latszik, hogy alapvetéen két f6 probléma gatolja a technologia térhoditasat:
[Ismerethiany] és [Nincs hasznalati eset].

Az [Ismerethiany]-t tovabb bontva azt tapasztalhatjuk, hogy sok esetben mar az eSze-
mélyi igénylés, a Kormanyablakban tortén6 tigyintézés soran nem kapnak az ligyfelek tajékoz-
tatast arr6l, hogy milyen tulajdonsagokkal rendelkezik az eSzemélyi, milyen szolgaltatasok
vehetok igénybe. Ennek tobb oka is lehet (ligyintézok oktatasanak hidnyossagai, motivaltsag
hianya stb.), ezek felderitése azonban nem része jelen tanulmanynak.

Olyan esetekrdl is beszamoltak az interjualanyok, ahol az ligyintézdk az j okmany
atadasakor kozolték, hogy ,,igysem jo semmire”, mert nem all rendelkezésre a sziikséges inf-
rastruktira.

Felmeriilt az interperszonalis bizalom hianya maganszemélyek kozotti szerzodéskoté-
sek esetén. Egyes interjualanyok tartananak attol, hogy a masik fél a szerzodéskotés soran va-
lamilyen médon csalast kovet el (pl. ellopja/lemasolja a kartya adatokat). Vagyis az ismerethi-
any a specifikus bizalmat is gyengitheti. ([Biztonsag])

Az [Ismerethiany]-t timasztja ala, hogy az interjualanyok tobbsége még csak felszine-
sen sem ismeri a technologiat — felhasznal6i szempontbol sem. Legtobben nem voltak tisztaban
azzal sem, hogy van-e tanusitvany a kartyajukon, ha van, akkor az meddig érvényes.
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Ezen a ponton az [[smerethiany] és a [Nincs hasznalati eset] kategoriak kozott kapcso-
latot lehet felfedezni: azért sem rendelkeznek informaciokkal a sajat eSzemélyi igazolvanyaik-
rol (tanusitvany lejarata stb.), mert nem hasznaljak a szolgaltatasaikat napi szinten.

Az interjialanyok hianyoltak a kiilonféle tajékoztatd anyagokat, a step-by-step leira-
sokat, utmutatot a kartyaolvasé kivalasztasahoz, megvasarlasahoz. Ezek az informaciok az
eszemelyi.hu portalon megtalalhatok, ezzel azonban az interjialanyok nem voltak tisztaban.

A hasznalati esetek hianya a megkérdezettek szerint végsdsoron abbdl fakad, hogy kar-
tyaolvaso sziikséges a hasznalatadhoz. A kartyaolvasoval tobb problémat is jeleztek az interji-
alanyok: nincs ismeretiik arrdl, hogy milyen tipusu kértyaolvasdval kompatibilis az eSzemélyi
([Ismerethiany]), pénzbe keriil és nem érzik, hogy megtériilne a vasarlasba fektetett 6sszeg.
Konnyitené a hasznalatot egy mobilalkalmazas, amellyel kivalthato lenne a kértyaolvaso. Ilyen
alkalmazas létezik eSzemélyiM néven, ezt azonban nem ismerték, ami szintén az [Ismerethi-
any]-t tdmasztja ala.

K4 kutatasi kérdes: "Hogyan lehetne eldsegiteni az elektronikus alairasok széleskorii
hasznalatat?” Tobb kategoriaban is sziilettek javaslatok arra nézve, hogy milyen intézkedések
segitenék elo az eSzemélyi és az elektronikus alairas terjedését Magyarorszagon.

Elészor is: [Nincs hasznélati eset]: 1j hasznalati esetek bevezetésével ([Uj hasznalati
esetekre lenne sziikség]), amelyek a mindennapi életben gyakran el6fordulnak motivalhatok
lennének az allampolgarok az eSzemélyi hasznalatéra:

e legyen lehetdség bankkartya helyett fizetésre hasznalni,

e legyen Osszevonva az eSzemélyibe tobb okmany (TAJ kartya, vezet6i engedély, diak-
igazolvany, bankkartya, SZEP kartya stb.),

postai kézbesitéskor legyen hasznalhat6 a kiildemények atvételének igazolasara,
igyvédnél, kozjegyzonél legyen lehetdség elektronikus alairdsra hasznalni,
autokereskedésekben legyen lehetdség elektronikusan alairni a segitségével,
bankokban legyen lehet6ség elektronikus alairasra hasznalni.

Hasznalati esetek szintjén a specifikus bizalom erdsnek bizonyult a beszélgetések so-
ran, a megkérdezettek csak egy-két esetben emlitettek olyan tényezdket, amelyek negativan
befolyasolnak a bizalmat.

A K3 kérdés targyalasanal emlitett interperszonalis bizalom hidnyossagait hivatott p6-
tolni az iigyvéd/kdzjegyz6 hivatalaba vetett intézményi bizalom. Ugyvédi/kdzjegyzoi feliigye-
let és ellenjegyzés mellett a specifikus bizalom erésodne a megkérdezettekben.

Az [Uj hasznalati esetekre lenne sziikség] szorosan kapcsolédik a [Nincs megfeleld
infrastruktara] és az [Ismerethiany] kategoriakhoz is. A hasznalati esetek kibovitéséhez feltét-
leniil sziikséges, hogy a technikai feltételek rendelkezésre alljanak, valamint az is, hogy az
allampolgarok tisztaban legyenek a lehetdségeikkel.

Kapcsolodik a [Konnyebbé kellene tenni a hasznalatat] kategoria is: az infrastruktara
hianyossagait [Mobilalkalmazas]-sal és [Ingyenes kartyaolvasé]-val javitanak az interjuala-
nyok. A [Mobilalkalmazas] hasznalatat hasonloan képzelnék el, mint a mobiltelefonos fizetést:
az allampolgar mobiltelefonja teljesen felcserélhetd modon hasznalhatd lenne az eSzemélyi
helyett hitelesitésre és elektronikus alairasra egyarant.

A kartyaolvaso késziilék teljes egészében kivalthatd egy okostelefon és az eSzemélyiM
alkalmazas segitségével. Az [Ingyenes kartyaolvaso]-t csak azon allampolgérok szamara lenne
érdemes biztositani, akik ezt kiilon igénylik.
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A beszélgetések soran felmertilt egy olyan allami [Felhdszolgaltatas] 1étjogosultsaga,
amely — a tarhely.gov.hu megoldashoz hasonlé mdodon — tarolna és elérhetdvé tenné az érintett
felek szamara az alairasra szant, vagy korabban alairt dokumentumokat. Itt megjelent az inter-
perszonalis bizalom hianya és az igény intézményi bizalomra: hajlandobbak lennének hasz-
nalni a technologiat, ha lenne egy olyan intézményi megoldas, amely segit az elektronikus ala-
irdsok hasznalatanak nyomon kdvetésében.

Egyik szolgaltatasa lehetne, hogy egy aldirasra varé dokumentumhoz kapcsoldéddan
meg lehessen jeldlni az aldird személyeket, majd az elektronikus aldirasokat be is gytijthetné
az ¢érintett felektdl. Tovabbi szolgaltatasa a kordbban alairt dokumentumok keresheté modon
torténd nyilvantartasa lehetne.

Az [Ismerethiany] csokkentésére is hangoztak el javaslatok a beszélgetések soran.
[Népszerisiteni kellene az eSzemélyit €s az elektronikus alairast], ezt pedig tobbféleképpen is
elképzelhetonek tartottak a megkérdezettek.

A népszerisitést mar a Kormanyablakban az ligyintézok is megkezdhetnék. Hasznos
lenne, ha az eSzemélyi okmany kézhezvételét kdvetden az ligyintézok feliigyelete és segitség-
nyujtasa mellett egy elso probat tehetnének ([Veszélytelen probalkozas]) az elektronikus alé-
iras hasznalatéra.

A legtobbszor elhangzott javaslat az intenziv [Reklamkampany] volt, amelyet az év
kiilonb6z0 szakaszaiban két-harom héten keresztiil TV, radio és ,,Youtube” reklamok kereté-
ben lehetne kivitelezni. A javaslatok szerint olyan reklamokra lenne sziikség, melyek kihang-
sulyozzak az eSzemélyi és az elektronikus alairas hasznalatanak eldnyeit, amelyekbdl latszana,
hogy a mindennapi életben milyen helyzetben és hogyan hasznos az eSzemélyi.

Ahogyan azt kordbban is emlitettem, a megkérdezett hidnyoltak a [Tajékoztaté anya-
gok]-at, ilyen anyagok azonban rendelkezésre allnak, csak sajnalatos moédon ezeket nem ismer-
ték. A fent emlitett [Reklamkampany] ezekre is kitérhetne.

Ehhez kapcsolodik a [Filmek] kategoria: a reklamokhoz hasonléan a magyar mozifil-
mekben €s sorozatokban is megjelenithetdk lennének az eSzemélyi eldnyei. A szereplok a cse-
lekmény soran az eSzemélyit ,,hasznalva” észrevétlen modon 6sztondzhetnék a nézodket.

Felmeriilt az eSzemélyi és az elektronikus alairas hasznalatanak kotelezové tétele is
([Kotelezés]) ez azonban sok problémat felvetne (infrastruktara igény, allampolgarok ellenér-
zése stb.)

A [Kotelezés] mellett felmeriilt az is, hogy magyarorszagi szolgaltatok/szallashelyek
stb. biztosithatndnak kedvezményt az eSzemélyi hasznalataért cserébe ([Kedvezmény haszna-
lat esetén]) annak érdekében, hogy az allampolgarok motivaltibbak legyenek. Ez a megoldas
tobbek szamaéra valosziniileg sokkal vonzobb alternativa lenne. Ide kapcsolodik az [Osszevo-
nas mas okmanyokkal] kategoria is, ezen a ponton meriilt fel ugyanis a SZEP kartyaval torténd
0sszevonas.

Az [Alapszintli ismeretek hianya]-t [Oktatas]-sal lehetne orvosolni. A beszélgetések
alapjan ez kozépiskolai és felsGoktatasi szintre bonthat6 tovabb. Kozépiskolai szinten meg le-
hetni alapozni az eSzemélyivel és az elektronikus alairassal kapcsolatos felhasznaloi szintii
ismeretanyagot a valasztott szaktol fliggetleniil, példaul az osztalyfoénoki orak keretében.

A fels6oktatasban résztvevok szamara szaktol fliggetleniil, de kreditpontért cserébe
létre lehetne hozni egy olyan tantdrgyat, amely gyakorlati szempontbdl mutatnd be a magyar
kozigazgatas rendszerét (az allami szervek rendszere, az allampolgarok lehetdségei, az tigyko-
rok, az tigytipusok stb.)
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OSSZEFOGLALAS

Amint az a fentiekbdl latszik Magyarorszagon elsdésorban nem a bizalom hianya a leg-
fobb akadalya az elektronikus alairas terjedésének. Megjelenik ugyan gatlo tényezoként, de az
alapvet6 problémat az okozza, hogy az allampolgarok nincsenek tisztaban az eSzemélyi és az
elektronikus aldirasban rejlo lehetdségekkel.

Az infrastrukturafejlesztés megkeriilhetetlen eldfeltétele a technologia térhoditasanak,
O6nmagaban azonban még ez is kevés. Oktatassal, az elektronikus alairast népszeriisité kampa-
nyokkal az allampolgarokat olyan tudasszintre kell hozni, mely birtokaban magabiztosan ak-
nazhatjak ki az eSzemélyi nyujtotta eldnyoket.

KOSZONETNYILVANITAS

Elészor is szeretném megkoszonni Dr. Kelemen-Erdds Aniké tandrndnek, az Obudai
Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar egyetemi docensének a cikk megirasdhoz nytjtott hat-
hat6s modszertani segitségnyujtasért és iranymutatasért!

Tovabba, ezuton is szeretnék kdszonetet mondani a fokuszcsoportos beszélgetések
résztvevlinek azért, hogy hajlandok voltak értékes idejiikbdl a kutatasi témamra is aldozni!
K06sz6ndm tovabba konstruktiv és nyilt hozzaallasukat, valamint azt, hogy véleményeikkel,
otleteikkel hozzajarultak jelen cikk elkésziiléséhez!
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