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Abstract

In the light of the accident indicators, the
existence of adequate occupational health
and safety knowledge in companies is
guestionable, as is the effectiveness of
knowledge sharing and knowledge mana-
gement. The aim of our research is to exp-
lore the factors influencing occupational
health and safety knowledge, the typical
problems of knowledge sharing, and to de-
termine the gaps, the solution of which can
make the occupational health and safety
knowledge management of companies
more effective. On the basis of in-depth ex-
pert interviews, among Hungarian safety
specialists and managers, we investigated
occupational health and safety knowledge
management of medium-sized and large
companies at a micro level. We used the
grounded theory method to analyze the in-
terviews. Based on our research, we have
created a theoretical model of effective oc-
cupational health and safety knowledge
management. Further research is needed in
order to validate the model and measure
employees' occupational safety knowledge.
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Absztrakt

A baleseti mutatok tiikrében kérdéses a
megfeleld munkavédelmi tudds megléte a
vallalatoknal, ahogyan a tudasmegosztas és
tudasmenedzsment hatékonysaga is. Kuta-
tasunk célja a munkavédelmi tudast befo-
lyasolo tényezOk, a tudasmegosztas jel-
lemz6 problémainak feltarasa és azon hia-
nyossagok meghatdrozasa, amelyek meg-
oldésa révén eredményesebbé tehetd a val-
lalatok munkavédelemmel kapcsolatos tu-
dasmenedzsmentje. Szakért6i mélyinterjuk
alapjan  magyarorszagi munkavédelmi
szakemberek, vezetok korében, mikroszin-
ten vizsgaltuk a kdzép- és nagyvallalatok
munkavédelmi tuddsmenedzsmentjét. Az
interjuk elemzésére grounded theory mod-
szert alkalmaztunk. Vizsgalatunk alapjan
megalkottuk az eredményes munkavé-
delmi tudasmenedzsment elméleti modell-
jét. Tovabbi kutatasok sziikségesek a mo-
dell validalasa, illetve a munkavallalok
munkavédelmi tudasanak mérhetsége ér-
dekében.
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BEVEZETES

A munkavédelem, az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés
feltételeinek biztositasa hozzajarul a vallalatok sikeres miikodéséhez, igy értékteremtd és
tizletviteli szempontbol stratégiai fontossagl elem. A munkavédelem eredményessége tehat
stratégiai tényez0. A gazdalkodo szervezetek sikeressége az alkalmazottak ismeretein, tu-
dasan alapul, vagyis a gazdasagi siker feltétele a sziikséges szervezeti tudas megléte és meg-
felel6 menedzselése, tehat a tudas az iizleti siker egyik tényezdje. Ennek megfelelden a
munkavédelemmel kapcsolatos tudéas az eredményes munkavédelem alapvetd fontossagu
eleme.

A vallalatoknal alkalmazott technologiak, eljarasok egyre bonyolultabbak, a folya-
matokra a komplexitas jellemz0, az ezekkel vald biztonsagos munkavégzés csak hatékony
tudas birtokaban lehetséges. A munkavédelemmel kapcsolatos tudasmegosztas, a tudas me-
nedzselése ugyanakkor sajatos teriilete ugy a vallalati menedzsmentnek, mint a munkavé-
delmi szakmai tevékenységnek. Hiszen bar jogszabalyok el6irjak az oktatast, a munkaval-
lalok megfelel6 informacioval torténd ellatasat, tdjékoztatasat, de a baleseti statisztikak tiik-
rében a munkavédelmi oktatasok hatékonysaga, eredményessége kérdéses.

Kutatasunk célja a Magyarorszdgon mikodo vallalatok munkavédelmi tudassal
kapcsolatos elvarasainak felmérése, a tudasmegosztas vallalati eredményességet befolya-
sol6 tényezdinek azonositasa, illetve a munkavédelmi tudasmenedzsment problémainak
meghatarozasa. Feltételezéslink, hogy a munkavédelmi tudas az eredményes vallalati mun-
kavédelem kodzépponti eleme, illetve, hogy definialhatok a munkavédelmi tudasmenedzs-
ment eredményességét meghatarozo szervezeti tényezok.

Szakirodalmi attekintés alapjan azonositjuk a tudasmenedzsment 1ényeges elemeit,
illetve meghatarozzuk a munkavédelmi tudasatadas és tudasalkalmazas problémait és fon-
tossagat a vallalati munkavédelmi torekvések tiikrében. A szakértdi interjuk elemzését és
értékelését kovetden Osszegezziik a vizsgalatok eredményeit, valamint megfogalmazzuk a
hatékony és eredményes munkavédelmi tudasmenedzsment kialakitasahoz és mitkodtetésé-
hez sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatainkat.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az ezredfordulo kéryékén kezdddott az a folyamat, amely soran a menedzsment-
kutatasok teriiletén egyre inkabb elvalasztottak a vallalat vagyonanak konyv szerinti értékét
¢és a konyvelésben nem tiikr6z0do, de a vallalat értékét jelentds mértékben modositd nem
pénziigyi tételeket, igy elsésorban a vallalat szellemi tokéjét [1]. A versenyképességet meg-
hataroz6 makrotényezok kozott 1ényegessé valtak a kulturalis tényezok, amelyeknél mar
Chikan és Czako is kiemelte az ismeretek és a tudas szerepének jelentségét [2]. Az intel-
lektudlis toke, a tudas értékének felismerése, versenyelonyt jelentd hatasanak megértése ve-
zetett a tudasmenedzsment technikak kialakulasahoz. Az e téren végzett kutatasok a szel-
lemi téke harom f6 Osszetevdjét azonositottak: az emberi tokét, amely az alkalmazottak
¢és termék vagy szolgaltatas formajaban jelenik meg, de beletartozik példaul a vallalati kul-
tara is, és az ligyfél tokét, amely a vallalat vevokorét foglalja magaban.

Ebben a helyzetben rendkiviil megndvekedett a tudas értéke, a tudas elismerésének,
illetve a tudas kezelésének fontossaga [1]. Az erre iranyuld kutatasok sordn meghatarozasra
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keriiltek a tudassal kapcsolatos alapfogalmak (adat, informacio, tudas), illetve a tudasme-
nedzsment definicidja. Szeleczki példaul igy fogalmaz: ,,A tudasmenedzsment olyan veze-
tési megkdzelités, amely a Tudés kiilonbozo formait kezeli annak érdekében, hogy verseny-
elonyt/iizleti értéket biztositson egy adott szervezet szamara.” [1]

A tudasmenedzsment kialakulasanak elézményeiként Klimko6 harom fobb teriiletet
kiilonboztet meg: a vallalati versenyképesség er6forrasalapti megkozelitését, a szervezeti
tanulas, illetve az intellektualis toke mérésének témakorét [3]. Az eréforras alapu megko-
zelités szerint a vallalatoknak tudatosan épiteniiik kell és meg0rizniiik azokat a poziciokat,
amelyek a versenyképességiik biztositdsdhoz sziikségesek. A tudas felismerése és értelme-
zése vallalati er6forrasként valo kezelése kialakitotta a tudassal valé gazdalkodas sziikség-
szerliségét [4] [S]. A tudasmenedzsment fobb iranyzataiként a célorientalt, a tanulaskoz-
pontu, a folyamatkdzpontl €s technicista megkozelitést kiilonboztették meg [3].

Jelentds szerephez jutott tehat a szervezeti tudas, amelyre stratégiai t6keként, az
tizleti siker egyik meghatarozo tényezdjeként tekintettek a vallalatok. A siker érdekében a
szervezeti tudas 1étrehozasanak, 6sszegyiijtésének, gyarapitasanak, megosztasanak ¢s alkal-
mazasanak tudatosan és hatékonyan kell torténnie [6]. Természetesen a hatékony tudasme-
nedzsment-gyakorlat kialakitasa és alkalmazasa, valamint mérése, értékelése modszertani-
lag megalapozott eljarasok kidolgozasat igényelte. A tudas megszerzés és megosztas folya-
matainak megismerése nagymértékben hozzasegitette a vallalatokat a tuddsmenedzsment
tudatos kialakitasahoz és megvaldsitasdhoz. Anklam a tuddsmenedzsment kialakulasanak
lat felmérésére is sziilettek eljarasok annak érdekében, hogy meghatarozhatok legyenek a
fejlesztendo teriiletek [6].

Az informaciods technologia fejlodésével, elsésorban a vilaghaldé rohamos boviilé-
sével az informaciok széles korben rendelkezésre allasa biztositott. Ahogy Dr. Szeghegyi
Agnes irja: ,,A kihivas ma mar nem az informacidhoz torténé hozzaférés, hanem a rendel-
kezésre allo adatok, informacio és tudas hatékony feltérképezése, felhasznalasa, egymassal
torténd megosztasa.” [8]

A vallalatok elsdsorban arra a tudasra koncentralnak, amely eredményeképpen piaci
eredményességiiket kozvetleniil is javithatjak. A tudas iranyultsagai koziil a know-how, a
know-who kiiléndsen hangsulyossa valt.

Az eredményességhez azonban hozzajarulnak egyéb mas tényezok is, igy példaul a
munkavédelem, melynek kapcsan a tudasmegosztasra sajnos nem keriil ekkora hangsuly.
Természetesen van torekvés a magas szintli munkavédelmi teljesitményre [9], de a baleseti
statisztikak lehangoloak, az Eu-ban a foglalkoztatottak 2,4 %-at érintik [10]. Magyarorsza-
gon 2022. I félévében 9776 balesetet jelentettek be a munkaltatok, amely 3,5%-kal maga-
sabb az el6z6 év azonos iddszakahoz képest [11]. A munkaval kapcsolatos balesetek, fog-
lalkozasi megbetegedésekbdl szarmazo egészségi problémak a munkavégzés hatékonysagat
karosan befolyasoljak, tovabba jelentés mértékben hozzajarulnak a munkabol vald kiesés-
hez is, emiatt pedig komoly problémat jelentenek a munkavallaloknak, de a munkaltatok
szamara is [12] [13]. Az elégtelen munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi gyakorlat a
betegszabadsagbol, az alacsonyabb munkamindségbol és a kiesé termelésbdl eredd na-
gyobb koltségeket eredményez, vagyis rontja az eredményességet. Nem beszélve a tappénz,
a kezelés, €s a rehabilitacio koltségeirdl, melyek terhelik, terhelhetik a munkaltatokat. Az
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tizletvitel hatékonysagat nagymértékben rontjak a munkaval kapcsolatos balesetek és meg-
betegedések, de a tarsadalombiztositas szamara is nagy terhet jelentenek. A hatékony mun-
kavédelem tehat az eredményességet befolyasolo tényezd.

Ha elfogadjuk azt a tézist, hogy a tudas iizleti tényez0, stratégiai eréforras, illetve,
hogy az iizleti, gyartasi és munkafolyamatokra egyre inkabb a bonyolultsag, sszetettség a
jellemzo, s az ezekkel kapcsolatos problémak eredményes kezelése, megoldasa csak haté-
kony tudés birtokaban lehetséges, akkor mondhatjuk, hogy a hatékony munkavédelem
alapja a megfeleld, megalapozott munkavédelmi tudas, ismeret megléte és alkalmazasa. Hi-
szen a balesetek okai kozott mindig megtalaljuk az emberi tényezdt, vagyis a tudds meglé-
tének vagy alkalmazasanak a hianyét.

A munkavédelemmel kapcsolatos jogszabalyok nevesitik a munkaltatok tajékozta-
tasi és oktatasi kotelezettségét. A munkavédelemrol szold torvény [14] példaul legalabb
nyolc paragrafusban emliti az oktatasok kotelezettségét. Ennek megfeleléen tehat a mun-
kaltato koteles oktatni a munkavallalok szamara:

e az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés feltételeit,
e aveszélyeket és az elleniik valo védekezés maodjat,
e a munkaltat6 sajat munkavédelmi szabalyait,
e az egyéni véddeszkdzok hasznalatanak a szabalyait,
e a munka biztonsagos elvégzéséhez sziikséges minden ismeretet.
A kockazatértékelések, illetve a balesetvizsgalatok eredményeit, a kockazatértéke-
1és modositasat, a javitod intézkedéseket szintén be kell épiteni az oktatasokba [15].

A jogszabaly kiemel néhany esetet, amikor a munkaltatokat oktatni kell. Igy kiils-
ndsen:

e munkaba allaskor,

e munkahely vagy munkakor megvaltozasakor, valamint az egészséget nem veszé-
lyeztetd és biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek valtozasakor,

e munkaeszkoz atalakitasakor vagy 01j munkaeszkoz izembe helyezésekor,

e 1j technologia bevezetésekor.

Az oktatast ... sziikség esetén idészakonként - a megvaltozott vagy 0j kockazato-
kat, megel6zési intézkedéseket is figyelembe véve - meg kell ismételni.” [14]

Fontos kitétele a torvénynek, hogy a munkaltatonak nem csak arrol kell gondoskod-
nia, hogy a munkavallalo elsajatitsa ezeket, hanem arrdl is, hogy ,,a foglalkoztatas teljes
id6étartama alatt rendelkezzen az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés
elméleti és gyakorlati ismereteivel, megismerje a sziikséges szabalyokat, utasitasokat és in-
formaciokat.” [14] Tehat nem elégséges az egyszeri oktatas, a sziikséges tudas fenntartasa-
rol a foglalkoztatas teljes idotartama alatt gondoskodni sziikséges! Ez pedig nem valosithato
meg atgondolt tuddsmenedzsment nélkiil.

A munkavédelemrol szo6l6 torvény eldirja a munkavédelmi szakemberek szdmara
az oktatasban valo kdzremiikddést [14], de - szemben az ugyanitt emlitett kockazatértéke-
1éssel - az oktatast nem sorolja a szaktevékenységek kozé, az tehat nem a munkavédelmi
szakember kizarolagos feladata.

Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer (MEBIR) miikodte-
tése soran a vallalat 1étrehoz oktatasi tervet is, amely mar rendszerbe helyezi a munkavé-
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delmi tudasmegosztast. Az oktatasok eredményességét, hatékonysagat viszont nem feltét-
leniil ellenérzik, igy azok teljesitményhez hozzaadott értéke ismeretlen. Az oktatasok
szdma, mint leading indikdtor a munkavédelmi teljesitménymérésben csak elvétve jelenik
meg [9], ez arra utalhat, hogy a tudas vallalat teljesitményhez hozzaadott értékét nem képe-
sek kihasznalni a cégek.

Vizsgalni sziikséges tehat a munkavédelmi tuddsmenedzsment eredményességét
meghatarozé tényezdket, a vallalatok munkavédelmi tudassal kapcsolatos elvarasait, illetve
a tudas vallalati teljesitményre gyakorolt hatasat. Kérdés tovabba, hogy az oktatott ismeret-
anyag megfelel6 tudast biztosit-e a szervezet minden szintjén? A munkavallalok megfelel6
ismereteket kapnak, azokat valoban helyesen értik és értelmezik? Ha a tudas egyik defini-
ciojat alapul vessziik: ,,a tudas az informacio értelmezett, szubjektiv formaja, mely magaban
foglalja a megértés, az alkalmazas és a felhasznalas képességét is.” [1] Vajon az atadott
munkavédelmi tudds megfelel ennek? Hogyan kell(ene) a sziikséges ismereteket az egyes
munkavallaléi csoportok szintjéhez igazitani Gigy, hogy 6k megfelel6en értsék és a munka-
végzésiik soran hasznositsak az atadott informaciot?

MODSZERTAN

A munkavédelmi menedzsment teriiletén kvantitativ kutatdsokkal a munkavédelmi
oktatasokra kialakitott kulcs teljesitménymutatokban megjelend szamszer{i informaciokat
vizsgalhatjuk, de ezek nem adnak lehetdséget a problémak, a folyamatok, a szervezeti és
munkavallaléi (személyes) viselkedés mélyebb megértéséhez [16] [17] [18]. A probléma
komplex értelmezéséhez kvalitativ kutatasi modszerrel térténd vizsgalatot lattunk sziiksé-
gesnek a vallalati munkavédelmi oktatasra jellemz6 szervezeti folyamatok és emberi jelen-
ségek megismerésére, az attitlidok, illetve az eredményességre vonatkoz6 informaciok osz-
szegyljtése és elemzése érdekében. Lampek és Horvathné [19] szerint a kvalitativ vizsga-
latok lehetGséget biztositanak a kutatott teriilet alapos, mélyrehato felmérésére és ,,altalaban
kis mintat alkalmaznak, melyekben nem cél a reprezentativitas”. A kvalitativ kutatas egyik
lényeges feladata az egyéni jellegzetességek kidomboritasa [16]. Santha szerint a kvalitativ
elemzés akkor igazan célravezetd, ,,ha képes azon tobbletinformaciéo megadasara, amelyet
a ki nem fejezett nyelvi szint general.” [20]

Kovécs Interjus modszerek és technikdk cimil fejezetében [21] leirtak szerint az
ilyen mélyinterjus beszélgetés 1égkore nyitott, timogatd, manipulacidmentes [16]. Mint Ke-
lemen ramutat: Seidman [22] szerint az interjukészités célja, hogy megértsiik masok tapasz-
talatait és azt, ahogyan e tapasztalatokat értelmezik [16]. A kutatas soran a vallalati munka-
védelmi oktatas eredményességének megismerése érdekében szakértoi interjukat alkalmaz-
tunk. A munkavédelmi folyamatokat ismerd és alkalmazo, illetve az adatokért felelGs sze-
mélyek jellemzden a vallalatok munkavédelmi szakemberei, illetve az adott teriilet vezetdi.
Ennek megfelelden a kutatast a szakteriiletek vezetéivel (munkavédelmi, illetve EHS me-
nedzserek) folytattuk le 2022 els6 félévében.

Az interjualanyok kivalasztasanak szempontja volt, hogy végzettségiik, munkajuk
alapjan alapvet6 szaktudasuk, szakmai készségiik, elméleti és gyakorlati ismereteik, szemé-
lyes tapasztalataik legyenek a hazai munkavédelmi gyakorlattal kapcsolatban. Az interja-
alanyok megkeresése személyes ismeretségek, szakmai kapcsolatok révén valosult meg.
2022 aprilis és majus honapban 6sszesen 10 megkeresésre keriilt sor, amibdl végiil 7 interju
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késziilt el. Az interjuk hossza 55-85 perc kozott valtozott, de 75 szazalékuk legalabb egy-
oras volt. Az interjuk személyesen, illetve online torténtek, anonim modon, az adatvédelmi
eldirasok figyelembevételével zajlottak. Az interjukrol hangfelvételt készitettiink. Az inter-
juk elemzésére tudomanyos analitikai modszereket, a beszamolok tartalomelemzését és gro-
unded theory modszert alkalmaztunk, kombinalt kategoriaallitassal, vegyes modszertannak
megfeleltethetden [23] [20]. Jelentés kondencazidt alkalmaztunk az interjuk f6 mondaniva-
loinak révid formakka alakitdsara és kategorizaldsara. Kddolast kovetden az interjuk hossza
szovegeit szofelhd készitd szoftver segitségével abraba strukturaltuk. Az alkalmazott kva-
litativ tartalomelemzési eljarasok, a deduktiv és induktiv kategdriaképzés és kodolas bizto-
sitjak a kutatds tudomanyossagat [16] [17] [20].

A szakértdi beszélgetések altalanos ismérveit az 1. szamu tablazat tartalmazza.

. . Az in- - 2
So,r- ézlrlnter!u terju Szakérto végzettsége Szakerto Nem Elet-
SZam idépontja , munkakore kor
helyszine
Munkavédelmi szak-
2022. aprilis mérndk, okleveles
5., kedd, , kornyezetmérnok, EHS manager ,
1 14:00 — Személyes mindkét szakteriileten (vezeto) Férfi 47
15:25 szakértoi jogosultsa-
gokkal
2022. aprilis Online Munkavédelmi szak-
2 6., s'zerda, (BigBlue- mern(?k, korpyezetlye— EHS man:ager Férfi 50
17:15-— Button) delmi technikus, tliz- (vezetd)
17:25 védelmi eléadd
2022. aprilis Munkavédelmi szak-
7, csiitortok, , mérndk, gépészmér- EHS specia- .
3 17:00— | SMEYes | sk tiizvedelmi fo- lista Férfi | 49
17:55 eléadd
2022. aprilis
8., péntek, , Munkavédelmi tech- EHS specia- X
4 09:00 — Személyes nikus lista N6 34
01:05
2022. méjus _ Murrlka"vedelml szak-
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1. Tablazat: Az interjuba bevont szakértok (Forrds: sajat szerkesztés)
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Az interjuk soran az alabbi kérdéseket tettiik fel a szakértéknek:

K1: Véleménye szerint mennyire fontos a munkavédelmi tudas a vallalatoknal?

K2: Befolyésolja-e és milyen mértékben a munkavédelmi tudas a szervezet munka-
védelmi teljesitményét?

K3: Az On cégénél megfeleld tudassal rendelkeznek a munkavallalok?

K4: Megfeleldnek tartja a munkavédelmi oktatas hazai gyakorlatat?

AKUTATAS EREDMENYEI

A kutatas eredményeinek 0sszegzése alapjan megallapithato, hogy a munkavéde-
lemmel kapcsolatos tudast egybehangzoéan alapvetd fontossagunak, a munkavédelem ered-
ményessége szempontjabol sikertényezdnek tartjadk a munkavédelmi szakemberek. ,,A meg-
felel6 tudas segit értelmezni a szabalyokat, a kovetkezmények ismerete pedig a megeldzésre
valo torekvésre 0sztondz”. (4) ,,... a munkavédelmi tudas az eredményes munkavédelem
egyik sikertényezdje.” (2) A szakérték kiemelték, hogy a munkavallaloknak nem lexikalis
tudasra, nem a munkavédelmi jogszabalyok tételes ismeretére, hanem a biztonsagos mun-
kavégzést megalapozo tudasra, a biztonsag iranti vagyra lenne sziiksége. A megalapozott
tudas azt jelenti, hogy a munkavallald, a munkavédelemmel kapcsolatos szabalyok ismere-
tén tul tisztaban van azok céljaival is, megfeleld ismeretekkel bir az altala végzett tevékeny-
ség helyes elvégzésének a modjarol, a felmeriilé kockazatokrol, valamint a kockazatok Ki-
kiiszobolése érdekében hozott intézkedésekrdl. Pontosan tudja azt, hogy a munkajat hogyan
kell végeznie ugy, hogy a kockazatok minimalisak legyenek. ,,Fontos, hogy legyenek tisz-
taban a munkavallalok a veszélyekkel és a kikiiszobolésiik érdekében hozott intézkedések
okaival.” (7) ,,Meg kell értetni a munkavallaloval, hogy milyen célokat szolgalnak az intéz-
kedések, a szabalyok. A baleseteket csokkenteni a megfeleld tudas megléte.” (5) ,,Ezt latom
a legkritikusabbnak. Ezt a legnehezebb elérni, hogy azt megértsék, hogy azért vannak a
folyamatok elére meghatarozva, mert ugy tudjuk minimalizalni a fennmarad6 kockazatokat
is. A marado kockazatok esetében az ¢ viselkedésiik kulcsfontossagi.” (7) A munkaltato, a
vallalat feleldssége, a felelos mérnokok, munkahelyi vezetok és a munkavédelmi szakem-
berek feladata, hogy a munkakoriilmények a lehetd legalacsonyabb kockazatuak legyenek,
de annak megallapitasaba, hogy ez a kivant allapot a munkavégzés soran fennall-g, be kell
vonni a munkavallalot. A munkavallaloknak tisztaban kell lenniiik azzal, hogy mik a mun-
kavégzés soran felmeriil6 kockazatok, és az eltérést, nem megfeleldséget észre kell venniiik.
,.Ezt kritikus tudasnak érzem, hogy mennyire tudjuk elérni a dolgozoknal, hogy tudja, is-
merje a kockazatokat, a biztonsagi berendezéseket és ismerje fel, ha valami nincs rendben.”
()

A szakértok véleményének megfelelden fontos tehat a munkavédelmi tudas, és en-
nek gyakorlatias, a munkavégzés soran alkalmazhato tudasnak kellene lennie, ez sziikséges
ahhoz, hogy a munkavaéllalé megértse és kdvesse a szabalyokat. ,,A tudas segit a szabalyok
megfeleld értelmezésében, igy konnyebb alkalmazni a szabalyokat.” (1) Minden szakértd
kiemelte a gyakorlati tudas fontossagat, vagyis a tudasalkalmazas jelent6ségét.

A szakértok szerint differencialt ismeretekre lenne sziikség a vezetdk esetében. A
munkahelyi vezetdknek rendelkezniiik kell minden olyan munkavédelmi tudéssal, amivel a
munkavallaloknak is, de szélesebb kori, atfogdbb ismeretekre is sziikségiik lenne. A ko-
zépvezetdket arra kellene felkésziteni, hogy feleldsséget tudjanak vallalni az iranyitasuk
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alatt dolgozé munkavallalokért. Ha a munkavallalo attol hallja a munkavédelemmel kap-
csolatos informaciokat, akivel a munkaidejének tobbségét egyiitt tolti, akkor kdnnyebben
fogja elfogadni és alkalmazni az eldirtakat. A vezetSknek tehat szélesebb korti, elméleti
ismereteket is magaban foglald, atfogo tudasra lenne sziikségiik, a munkavallaloknak a sajat
munkajuk biztonsagos elvégzéséhez elengedhetetlen, fokuszalt tudasra. A felsdvezetoknek
pedig sziikségszerlien stratégiai- és folyamatismeretekkel kellene rendelkezniiik leginkabb.

Két esetben megemlitésre keriilt, hogy a tudas felszinen tartdsa is fontos. ,,A meg-
szokas, a rutinbdl végzett tevékenység sajnos koptatja az ismereteket.” (2) ,,... a tudas fel-
szinen tartasa nagyon lényeges.” (6)

Abban a kérdésben, hogy befolydsolja-e a munkavédelmi tudas a szervezet munka-
védelmi teljesitményét nem értettek egyet a megkérdezett szakemberek. A szakértok szerint
a munkavédelmi tudas nem feltétleniil hat kdzvetleniil a munkavédelmi teljesitményre. A
vélemények szerint nem elsdsorban a megszerzett ismeretek, hanem a tudatossag, a visel-
kedés, a tudas alkalmazasa a teljesitményt valdban befolyasolo tényezok. ,,Befolyasolja a
tudas, de a hozzaallas befolyasolja a legnagyobb mértékben a munkavédelmi teljesitményt.
Tudasra sziiksége van a munkavallalonak, de a beallitottsaga, az otthonrol hozott attitiidje
nagymértékben befolyésolja az eredményességet.” (5) ,,Elsésorban nem a tudds befolya-
solja a teljesitményt, hanem az, hogy alkalmazzak-e azt a tudast! Sokszor az elméleti tudas
megvan, de ha nem alkalmazza a munkavallal6, nem lesz eredménye.” (7)

A szakértok szerint fontos figyelembe venni, hogy a munkavédelmi eredményre a
munkavallalok szerzett és velesziiletett tulajdonsagai, valamint a beallitottsaga egyarant ha-
tassal vannak. A szerzett tulajdonsagok tapasztalasbol, tanulasboél, gyakorlasbol alakulnak
ki, ezért bir jelentéséggel a munkavédelmi oktatas. A valaszadok rairanyitottak a figyelmet
ugyanakkor arra is, hogy kiemelt fontossagi a munkavallalo beallitottsaga, attitiidje, mely
tobbszords hatast gyakorol az elért eredményre. A kialakult vélemény szerint: (Velesziile-
tett tulajdonsagok + Szerzett tulajdonsagok) x BEALLITOTTSAG = Elért eredmények, Si-
Ker.

A szerzett tulajdonsagok tehat oktatassal bovithet6k. Emiatt fontos, hogy olyan jel-
legii képzés, oktatas torténjen, amellyel a szerzett tulajdonsagok eredményesen névelhetok.
»Ha a tudas jol van atadva, ugy, hogy az értelmezés megfeleld legyen, akkor beépiilve no-
veli a teljesitményt.” (3) ,,Egész mas, ha valakinek az attitiidje a szabalyok kijatszasara kon-
central, vagy ha a biztonsagra koncentral.” (7)

A munkavallalok biztonsaggal kapcsolatos attitiidje alapvetden meghatarozza a val-
lalaton beliil a munkavédelemhez valé viszonyulasukat. A megkérdezettek véleménye sze-
rint a szerzett tudas bovitése bizonyos mértékben a beallitottsagot is segithet valtoztatni.
Réamutattak arra, hogy az egyén munkavédelemmel kapcsolatos beallitottsagat leghatéko-
nyabban a vallalati kultara tudja befolyasolni. ,,Szervezeti kultiira révén ... ha a munkaval-
lalok hozzaallasat is lehet valtoztatni, akkor az eredmény nagymértékben befolyasolhatd.”
(4) ,,A vallalati elkotelezettség nagyon fontos! A tudas az alap, de hogy az kibontakozhas-
son, kell az elkotelezettség.” (6) ,,Oktatasok mellett is el6fordulnak balesetek. Ezért fontos
amunkavallalé hozzaallasa, a tudas alkalmazasa! Tovabba a vezetOk hozzaallasa, ami nagy-
mértékben meghatarozza a dolgozok hozzaallasat. Ami a vezetdnek fontos és kommuni-
kalja, képviseli, és amibe energiat fektetnek, azt kovetik a kozépvezetok és a munkavallalok
is. Vagyis alkalmazni fogja a tudasat.” (7) ,,Az irott és iratlan szabalyok adjak egy cég kul-
tarajat. Ahogy a munkavédelemben is sok irott és iratlan szabaly van. Az iratlan szabalyok
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a vezetok viselkedésében jelennek meg, ez pedig hatassal van a munkavallalokra.” (7) A
biztonsagot tiamogato, 6sztonz6 vallalati kulttra kialakitasa és fenntartasa tehat determinalja
a munkavédelem eredményességét. ,,Az bizonyos mértékben személyfiiggd, hogy kialakul-
e egy ilyen vallalati kultura, ez els6sorban elkételezett felsGvezet6tol, vagy cégesoport ve-
zet6tol ered.” (1) Ha a munkahelyi munkavédelmi kultira megfeleld, akkor abba illeszkedik
be a munkavallald, vagyis befolyassal van az attitiidjére. A szabalyok betartatasara épiild,
tekintélyelvii kultira nem lesz ilyen szinten eredményes a szakértok vélekedése szerint. A
leghatékonyabb az a kultara, ahol a munkavédelemmel kapcsolatos megfeleld, differencialt
tudas a vallalat minden szintjén megtalalhatd, a szervezetbe megfelel6en beépiilt, és ahol a
munkavédelmi szint fenntartasa nem a munkavédelmi szakember feladata. O csak iranyt
szab, a felhatalmazas a dolgozonal van. S persze a menedzsment részérdl is megvan az el-
kotelezettség, egyrészrol a példamutatas, masrészrol pedig a biztonsagra valo torekvés 6sz-
tonzése révén. A munkavallalok felhatalmazésa azt jelenti, hogy az utasitasok betartatdsa
helyett a vallalat arra helyezi a hangsulyt, hogy a munkavallalé szamara jogosultsagot és
eszkozoket is biztosit a problémak megoldasahoz. Ha a munkavallalo egy altala feltart prob-
lémaval a munkaltatéhoz fordul, akkor lehetdsége van arra, hogy azt a problémat akar a
sajat hataskorében megoldja. A szakértok tobbsége hangsulyozta a vezetdi példamutatas
fontossagat, illetve megemlitették, hogy mennyire neheziti a munkavallalok szabalykovetd
magatartasat, ha munkahelyi vezetoknél sem latja azt. Megjegyezziik, hogy a vezet6i ma-
gatartds a vallalati kulttira része.

A vallalati kultura targyalasakor felmeriilt a motivacio fontossaga is. A szakembe-
rek szerint a tudas bovitésével nem sziikségszeriien névekszik linearisan a szervezet mun-
kavédelmi teljesitménye. A tapasztalat szerint egy bizonyos tudasszintig a munkavédelmi
teljesitmény novekszik, de aztan hidba igyekeznek a tudast boviteni, az nem jar térvénysze-
riien a munkavédelmi teljesitmény ndovekedésével. A tovabbi teljesitménynovekedés elérése
érdekében 0sztonzok alkalmazasara van sziikség, amint ezt az 1. dbra is szemlélteti.

A

Vallalati
munkavédelmi
teljesitmény

Oszionzé(k)

Munkavédelmi
tudas

1. Abra: A tudas-teljesitmény grafikonja (Forrds: sajat szerkesztés)
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Ennek okat azzal magyaraztak, hogy a megszokas, a rutin gyakran elterelik a koc-
kazatokkal kapcsolatos figyelmet, a munkavallalé idével az adott helyzetet elfogadja, azt
megszokottként kezeli és nincs késztetése a valtoztatasra. A hosszabb balesetmentes ido-
szakok megnyugtatjak a munkavallalokat és csokkentik a biztonsagra valo érzékenységet.
Ennek megfelelden a szakértok bizonyos helyzetekben sziikségesnek itélték a motivacios
technikak bevezetését és alkalmazasat. Természetesen fontos motivacios tényezd a mar em-
litett vezet6i példamutatas, a biztonsagra vald torekvés folyamatos fenntartasa a munkaltato
részérél. Emellett mas 0sztonzok alkalmazasa is segitség lehet a teljesitmény noveléséhez.

Négy szakeért is megemlitette a munkavédelmi szakember attitiidjét, mint befolya-
sol6 tényezat. ,,A teljesitmény fiigg a munkavédelmi vezetd személyiségétdl is. Attol, hogy
mennyire tudja a vezetdket, a kozépvezetoket, a munkavallalokat meggy6zni.” (3) ,,Az,
hogy megtalalja-e a munkavallalok, a vezetok motivalasanak kulcsat. Ez a képesség a tu-
dasa mellett meg kell legyen. Az, hogy a tudast alkalmazza a munkavallald, azt megfelel6
motivacioval el kell érni.” (6)

Az tehat, hogy mennyire lesz eredményes a cég a munkavédelemben, fliigg a tudas-
t0l, a tudasalkalmazastol, az attit(dtol, a kialakitott vallalati kulturatol, az alkalmazott mo-
tivacios technikaktol, valamint a munkavédelmi szakember attittidjétol.

A munkavallalok munkavédelemre vonatkozé tudasat nem tartjak kielégitének a
szakért6k. Magyarazatként a munkavallalok érdeklédésének a hidnya meriilt fel, ez pedig
visszavezet a biztonsaggal kapcsolatos eloképzettség, alapvetd tudés problémaira. ,,A befo-
gadokészség, az emberi tényezd nagyon fontos. Nem foglalkozik vele, nem érdekli. Alair,
de nem érdekli. De van olyan is - ez a kevesebb - aki megérti, hogy az 6 érdeke és az 6
biztonsagat szolgalja. Ez mar egy alapvetd tudas. Fontos, hogy megértsék: a tudas atadasnak
célja van.” (6) ,,A megfeleld tudas nem az, hogy visszamondja az anyagot, hanem hogy a
gyakorlatban tudja alkalmazni, hasznalja, odafigyel ra. Ha ezt megérti: mar siker. Ez kriti-
kus pont: az emberi tényez0, a hozzaallas, a befogadas.” (2) A munkavallalok habitusa alap-
vetden meghatarozza a munkavédelmi oktatas hatékonysagat. Ha a munkavallalé nem nyi-
tott a munkavédelemmel kapcsolatos informaciokra, ha nem lehet az oktatas soran lekotni
a figyelmét, akkor a tudasaramlas — a befogadas hianya miatt — eredménytelen lesz. Ennél
fogva a megfeleld, alkalmazhat6 tudés nem alakul ki. ,,A befogadokészség is probléma. Az
oktatast ,,sziikséges rossznak” tartjak.” (5)

A vallalatok oktatasi gyakorlatat a megkérdezett szakértok nem tartjak megfeleld-
nek. A munkahelyre jonnan belépd munkavallalok oktatdsa megtorténik a vallalatoknal,
az oktatas eredményessége azonban kérdéses. A tapasztalatok szerint a munkavallalok meg-
hallgatjak az oktatast, de nem nyitottak, nem érdekl6dok, igy az informacio nem valik tu-
dassa, a tudas alkalmazasa sem torténik meg. Ahhoz, hogy készséggé valjon, vagy legalabb
alkalmazza a tanultakat a munkavallalo, folyamatosan ellendrizni kell és ki kell kényszeri-
teni a szabalyok betartasat. Az j munkavallalok munkavédelmi oktatasanak alapvetd prob-
lémaiként a helyismeret hianyat, valamint az érdektelenséget emlitették. Egyrészt az okta-
tason elhangzottak nehezen értelmezhet6k ugy, hogy — helyismeret hianyaban — nem tudja
a munkavallalo kontextusba helyezni a hallottakat. Emiatt elfarad és nem is tudja kdvetni
az oktatas menetét. Masrészt — az el6z6ek eredményeképpen — unalmassa, érdektelenné va-
lik szamara az oktatas.
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Két szakértd megemlitette, hogy a vallalatvezeték sem minden esetben szeretnek
1d6t aldozni az oktatasra. A munkavédelmi oktatasok megitélése ezeknél a vallalatoknal a
,»szikséges rossz” felé torzult.

Megemlitésre kertiilt, hogy a munkavédelmi tudastranszfer problémaja egyébként is
sajatos. A munkavédelmi szakember megtanulja a képzése soran a jogszabalyi eldirasokat,
illetve azokat az ismereteket, amelyek a szakma gyakorldsédhoz sziikségesek, de a tudas at-
adasanak a modjat nem. A probléma egyik oka az lehet, hogy a munkavédelmi szakemberek
a munkavédelmi szabalyok ismertetésével azt feltételezik, hogy azok a szabalyok a munka-
vallalok szamara ismeretesek és elegenddek ahhoz, hogy a gyakorlatban mitkédjenek. Van
szabalyismeret, de az nem feltétleniil tekinthetd tudasnak. Ez a feltételezés egyike a tudas-
menedzsment Szeleczki altal emlitett tipikus csapdainak (automatikus idealizmus) [1]. Sze-
leczki szerint a tudas nem pusztan az informacio értelmezése, hanem képesség a megértésre
¢és az alkalmazasra [1]. Ennek megfeleléen elmondhatjuk, hogy pusztdn az oktatas végre-
hajtasa nem eredményezi a sziikséges, vagy elvart tudas kialakulasat a munkavallaloknal.
Jogszabalyokrol, jogokrol és kotelességekrol tanulni rendkiviill szaraz ismeretanyagot jelent
egy Uj munkahelyen. Ehelyett hasznalhatd, alkalmazhat6 tudassa konvertalhato ismeretek
oktatdsa lenne sziikséges, de ez specialis készségeket igényelne, amellyel a munkavédelmi
szakemberek nem feltétleniil rendelkeznek. ,,A munkavédelmi képzésnek része kellene le-
gyen az oktataspedagogia vagy a kommunikacid.” (6) A megkérdezett szakért6k szerint a
munkavédelmi tudastranszfer problémajahoz nagymértékben hozzajarul, hogy a munkavé-
delmi szakemberek nem tudnak oktatni, mert a munkavédelmi képzésben nem készitik fel
erre. A vélemények szerint nem is feltétleniil a munkavédelmi szakembernek kellene oktat-
nia a munkavallalokat. A munkavédelemmel egyiittmiikodve az adott szakteriilet, munka-
hely vezetéje, vagy trénere a sziikséges biztonsagi ismereteket megfelelé modon at tudna
adni. De a vélemények egybehangzoan arrol szélnak, hogy a sziikséges modszertani isme-
retek, mind a munkavédelem, mind a teriileti vezetdk eszkdztarabol hianyoznak.

Az oktatdsok masik problémajaként — ahogy mar korabban ezt részleteztiik —a mun-
kavallalok attitiidjét emlitették a szakértok. Ez az attitiid jellemzden nem biztonsagcentri-
kus. Ebbdl fakadodan altalanos vélemény, hogy a munkavallalok nem szabalykovetdk, koc-
kazatvallalasi hajlandosaguk jellemzden magas, a munkavédelemhez vald viszonyuk pasz-
szivnak mondhat6. A munkavallalok oldalardl a munkavédelemre valo nyitottsag hianyzik,
és a befogadokészség is nagyon gyenge. Ezt a hozzaallast oktatassal megsziintetni a meg-
kérdezett szakértOk szerint nem lehet, illetve nem feltétleniil a munkaltatok feladata. Az
egészségrol, biztonsagrol sz616 nevelést korabban — gyermekkorban — el kellene kezdeni.
A megfeleld tudasbeli alapok hidnyaban a vallalatoknak a munkavédelmi oktatas soran meg
kell kiizdeniiik az alapvetd tudatformalas sziikségességével. Hianyzo ismeretekre alapozva
probalnak biztonsagra vonatkozo ismereteket, munkavédelmet oktatni. A megkérdezett
szakemberek javaslata alapjan fontos lenne, hogy mar gyermekkorban, az iskolas években,
illetve az otthoni nevelésben is szerepet kapjon az egészségnevelés, a biztonsagtudatossag.
A munkavédelmi ismereteket erre raépitve lehetne hatékonyan oktatni. Ezen ismeretek hi-
anyaban a vallalati munkavédelmi oktatas hatékonysaga nagymértékben csokken. ,,Nagyon
nagy feladat a munkavédelmi szakembernek megoldani azt, hogy a megfeleld attitiiddel
nem rendelkez6 munkavallalokat munkavédelemre oktassuk (pedagogiai tudas és kompe-
tenciak nélkiil) és az oktatasodtol a munkank eredményessége fligg.” (1)
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A megkérdezett szakértok eredményesebb oktatasi struktirat latnanak sziikséges-
nek, ahol rovidebb belépds oktatast kovetden részletesebb munkahelyspecifikus oktatasokat
kapnanak a dolgozok. Javasoltdk példdul a munkautasitdsokba foglalt munkavédelmi eld-
irasok megismertetését a betanitasi eljaras soran. Az 01j belépds oktatas soran egy altalanos,
atfogo jellegii oktatast kap a munkavallald, hianyzik a munkahelyspecifikus ismeretek ok-
tatasa, holott a jogszabdly eldirja, hogy kapjon a gép, az eszkodz kezelésérdl is megfeleld
ismereteket. ,,Az oktatas nem megfeleld, az oktatasi anyagra értve. Nem lenne szabad min-
den dolgozora ugyanazt az anyagot rahuzni. Nincsenek munkahelyspecifikus oktatasok.
Differencialt oktatdsra lenne sziikség.” (3)

A szakért6k mindegyike problémaként emlitette meg a vezetdk tuddsanak hidnyos-
sagat. Mind a teriileti vezetok, mind a felsdvezetés (management) bevonasat és aktiv rész-
vételét sziikségesnek latjak. A munkavallalok kiilonbozo szintjén eltér tartalmu oktataso-
kat javasolnak. A kozépvezetdk esetében azért tartjak fontosnak a munkavédelemmel kap-
csolatos megfelel6 tudast, mert igy hatékonyan lehetne nyomon kovetni az egészséget nem
veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés feltételeinek a teljesiilését az altaluk iranyitott
teriileten. A kozépvezetok megfeleld tuddsa segitene megfelelden értelmezni a munkavé-
delmi eldirasokat, igy értelmet adna azoknak a szabalyoknak, amiket a jogszabalyok vagy
a munkaltatd megfogalmazott. A felsdvezetok esetében pedig az iranymutatasra és a felté-
telek megteremtésére helyezték a f6 hangsulyt. Ezek az észrevételek ugyanakkor visszacsa-
tolnak a vallalati biztonsagi kultara kialakitasdhoz, amelyben a biztonsagért nem egy szak-
ember vagy osztaly, hanem minden munkavallalo felelés. Amennyiben a vezetdk rendel-
keznének a sziikséges tudassal, ami alapjan megfelelden képesek lennének a munkavédel-
met a cég szempontjabol megitélni, akkor a biztonsagi kultira beépiilne a cég minden szint-
jébe. gy pedig megsziinne a dipélusi munkavédelem, amelyben az egyik oldalon a mun-
kavédelmi szakember vagy osztaly, a masik oldalon pedig a vallalat alkalmazottai allnak.

Az interju soran az oktatas megfeleloségének a kérdésénél ismét felmeriilt az edu-
kacioval kapcsolatos kompetenciak hianya, az, hogy oktatas-modszertan, pedagogiai isme-
retek nincsenek a munkavédelmi szakemberek képzésében. A szakérték emlitették tovabba,
hogy a munkavallalo szamara értheté6 megfogalmazasban kell az oktatast megtartani, nem
szakszdveggel. Fontos, hogy amit oktatnak, amit elmondanak, azt megfeleléen kddolja le a
munkavallalé. Ha jo az oktatas, az azt jelenti, hogy amit el akart mondani a tréner a mun-
kavallalonak azt 6 gy is érti, és ennek megfeleléen is akar cselekedni.

A nagy létszam oktatasokat nem tartottak jonak, ezek helyett a kis 1étszamu, ma-
ximum 10 f6s tréningeket preferaltdk, mivel kis Iétszamu csoporttal kdnnyebben tudnak
kontaktust teremteni és a figyelmet fenntartani.

Az oktatasok szegmentalasat is sziikségesnek gondoltédk. Altalanos munkavédelmi
ismereteket a munkavédelmi szakemberek oktassanak, de a teriiletspecifikus ismereteket a
tertileten, a konkrét munkahelyen kellene, hogy megkapja a munkavallalo.

Felmeriilt, hogy mas csatornakat is sziikséges lenne hasznalni a munkavédelmi ok-
tatasokhoz. Mobiltelefonon lehetne idénként informaciokat kikiildeni a teriileti vezetoknek,
vagy QR kodos vetélkedot bevezetni. A mddszerek kombinalasaval hatékonyabba tehet6 a
tudasaramlas. Ez a javaslat azért fogalmazddott meg, mert a szakértd szerint, ha valtozas
torténik a rendszerben, akkor az az elején eredményes, de idovel megszokotta valik. Mindig
kell valami ujdonsag, ami figyelemfelkeltd hatasu.
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Az interjuk feldolgozasahoz szofelhd modszert alkalmaztam, a https://www.word-

clouds.com weboldal szofelhd készitd programja segitségével. A szofelhd modszer segitette
a valaszok tartalomelemzését.

allalmazhato T2 N\

2. Abra: Sz6felhé (Forrds: sajdt szerkesztés, https://www.wordclouds.com/)

A kutatas eredményei alapjan megalkottuk az eredményes tudasmenedzsment egy

lehetséges modelljét, amelyet a 3. szamu dbra szemléltet. A modell elemei:

a biztonsagra val6 torekvést aktivan timogat6 vallalati kultira

megfeleld informaciot biztositdé kockazatértékelés és a kockazatok csokkentésére
torekvo kockazatkezelési eljarasok

tudastérképek, gyakorlatias, differencialt tudas atadasara, tudasalkalmazasra to-
rekvo tudasmenedzsment

ellendrzés €s visszacsatolas a kockdzatmenedzsment iranyéaba a folyamatos fejlédés
érdekében

munkavallalok attitiidjét kialakito korai nevelési rendszer

munkavédelmi szakemberek pedagdgiai, oktatastechnikai kompetenciait biztositd
szakképzés

Vizsgalatunk megallapitotta, hogy a munkavallalok munkavédelemmel kapcsolatos

tudésa alapvetd fontossagu a vallalatok munkavédelmi torekvéseinek szempontjabol. A ku-
tatds ramutatott arra, hogy az ismeretek elsajatitasa onmagaban nem elegendd, az eredmény-
hez a tudasalkalmazas vezet, melynek eléréséhez tovabbi, meghatarozo tényezok figyelem-
bevételével kialakitott tudasmenedzsment-rendszer sziikséges. Célszerii olyan tudasme-
nedzsment-rendszert megvalositani, amely a szervezet minden szintjén biztositja a sziiksé-
ges tudas kialakitasat és folyamatos bovitését. Meg kell hatarozni az érintettek tudasigényét,
vagyis azt az elvart tudast, amelynek kialakitasa, atadasa a sikeres miikodéshez sziikséges.
A tudasanyag meghatarozasakor figyelembe kell venni a szervezet kiilonb6z6 szintjeinek
eltéro tudasigényét is.
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Villalati kultira
- Tamogatd
- Osztonzd
- Biztonsagtudatos
- Alap tuddsmenedzsment

Kockazatértékelés és -menedzsment

- Kockazatértékelés
-Kockdzati kép

Munkavédelmi tudasmenedzsment

Informécié

- Kialakitott tuddsmenedzsment
- Tuddstérkép

- Tuddsatviteli stratégidk

- Kidolgozott oktatasi anyagok

Differencialt
munkavédelmi

tudasmegoszias

q

Vallalati kultiira kialakltdsa
Oszldnzés
Példamutatis

Ellendrzés, visszacsatolds

Biztonsaggal
kapcsolatos
megalapozott
ismeretek

etk

Biztonsdg fenntartdsa
Oszbnzés
Példamulatis

! Ellendrzés
X Munkahely-
| | specifikus
Tuddsalkalmazas
Attitlid
= <;/
=]

Munkavédelmi
szakemberek

Biztonsdgtudatos
attitiid

(g

Biztonsdgtudatos s dg folyamates dszténzése

Munkavallalok

Pedagéagiai,
oktatastechnikai
alapismeretek

NN N

3. Abra: A munkavédelmi tuddsmenedzsment modellje (Forrds: sajdt szerkesztés)

A tudasigény felmérését kovetden célszerii az eredményes tudastranszfert biztosito
képzési rendszer kialakitasa, torekedve arra, hogy az oktatasok kis 1étszammal, strukturalt
modon és tobb 1épcsdben torténjenek. Segiti az ismeretek konnyebb elsajatitasat, ha az Gjon-
nan felvett munkavallalo szamara a belépést kdvetden csak altaldnos munkavédelmi isme-
reteket oszt meg a munkaltato, a munkahelyspecifikus ismereteket pedig a konkrét munka-
helyen kapja meg a dolgozo. igy helyismerettel mar rendelkezik, amikor a tevékenységére
vonatkoz6 informaciokat megismeri, ez pedig megkonnyiti szamara az informaciok értel-
mezését €s a tudas gyakorlatba torténod atiiltetését. A tudas fenntartasa és bovitése érdekében
érdemes rendszeres id6k6zonként ujabb oktatasokat tartani.

Ahhoz, hogy a munkavédelmi tudas a vallalat munkavédelmi teljesitményéhez
eredményesen hozzajaruljon a megfelelé oktatdsokon feliil tdimogatd, a tudasalkalmazast
0sztonzo vallalati kultara kialakitasa, motivald vezetdi magatartas sziikséges. Kiilonosen
Iényeges ez annak tiikkrében, hogy az egyre bonyolodo vallalati folyamatok nem teszik le-
hetévé a mindenre kiterjedo, részletes szabalyozast. A tlzé szabalyozas nehezen kovethetd
¢és fojtova teszi a munkavallalé szamara a kornyezetet. Torekedni kell a gondolkodas és a

Vol 4, No 4, 2022. Safety and Security Sciences Review | Biztonsagtudomanyi Szemle 2022. IV. évf. 4. szdm



A TUDAS MINT SIKERTENYEZS A MUNKAVEDELEMBEN... 129

viselkedés altal befolyasolt munkavédelmi megkozelités felé, amely a tudasalkalmazas ré-
vén biztositja a vezetk és a munkavallalok aktiv részvételét a biztonsag fenntartasaban.

Kiemelten fontos tényezd a munkavallalok attitiidje, mert tobbszords hatéast gyako-
rol az eredményre. A hazai munkavallalok habitusa jellemz6en nem biztonsagcentrikus. Ki-
vanatos lenne a biztonsaggal kapcsolatos tudas, illetve tudatossag kialakitasat mar joval ko-
rabban - gyermekkorban - elkezdeni, hogy ne a munka vilagaba Iépve talalkozzon elészor
a biztonsag kovetelményeivel a munkavallalo. A tdmogatd, 6sztdnzd, biztonsageentrikus
vallalati kultira a munkavallalo attitidjét pozitiv iranyba befolyasolja, ezért hangsulyozott
a jelent6sége a munkavédelmi eredményesség tekintetében. A vallalati kultira legfébb kép-
viseldje sziikségszerlien az elkdtelezett vezetdség.

A munkavallalok érdeklddésének fenntartasa és ismételt felkeltése érdekében cél-
szerl ujszerl tudasmegosztasi médok alkalmazasaval boviteni az alkalmazott tudastransz-
fer mddszereit. A munkavédelmi teljesitmény folyamatos ndvelése, illetve a tudasalkalma-
zas céljabol 0sztonzok alkalmazasa ajanlott.

Javasolt a munkavédelmi szakemberek képzését pedagogiai, oktatasmodszertani
alapokkal kiszélesiteni.

Kutatasunk korlatait a kis mintaszam, illetve a vizsgalat teriileti hatarai jelentik.

Tovabbi kutatast latunk sziikségesnek a munkavédelmi tudasmenedzsment elméleti
modelljének validalasara, illetve a munkaltatot képviseld vezetok munkavédelemmel kap-
csolatos elvarasainak és stratégiai gondolkodasanak megismerésére, valamint a munkaval-
lalok biztonsaghoz vald viszonyanak meghatarozasara. Vizsgalni sziikséges a munkavé-
delmi tudasmegosztas vallalati gyakorlatat, illetve a tudas mérhetdségének lehetdségeit.

OSSZEFOGLALAS

Jelen kutatés célja a Magyarorszagon miikodo vallalatok munkavédelemmel kap-
csolatos tudasmenedzsment gyakorlatanak felmérése, a munkavédelmi tudas megfeleldsé-
gének vizsgalata, illetve az oktatasok eredményességét befolyasold tényezék meghataro-
zasa volt. A kvalitativ kutatas eredményei ramutattak a tudasmegosztas jellemz6 probléma-
ira, amelyek megoldasa révén eredményesebbé tehetd a vallalatok munkavédelemmel kap-
csolatos tudasmenedzsmentje.

A vallalatok munkavédelmi értékteremtd tevékenységének sikerességét tobb té-
nyez0 befolyasolja. Jelen kutatasban a munkavédelemmel kapcsolatos oktatasok megfele-
16ségét, illetve a munkavédelemmel kapcsolatos egyéni és szervezeti tudas munkavédelmi
teljesitményre gyakorolt hatasat tanulmanyoztuk.

Szakért6i interjuk segitségével vizsgaltuk a magyarorszagi vallalatok munkaveé-
delmi tudasmenedzsmentjének jellemzoit és leggyakoribb problémait. A vizsgalat ravilagi-
tott arra, hogy a munkavédelemmel foglalkozé szakemberek nagyon fontosnak tartjak a
munkavédelmi tudast, kiilondsen a tudasalkalmazast, de nem tartjadk megfelelének a mun-
kavédelmi tudastranszfer gyakorlatat, illetve modjat. A munkavédelmi tudasmenedzsment
és a vallalati munkavédelem eredményességét befolyasold fontosabb tényezok

e a biztonsagtudatos nevelés, alapvetd ismeretek hianya
az oktatasmodszertani ismeretek hianya a munkavédelmi szakembereknél
differencialt oktatas hianya
oktatasszervezés modja
az oktatasra forditott id6
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e vezetdi €s kozépvezetdi elkotelezettség és tudas
e biztonsagcentrikus vallalati kultara
e motivaciés modszerek
A vizsgalatok eredményei alapjan megfogalmaztuk a hatékony munkavédelmi tu-
dasmenedzsment elméleti modelljét, meghataroztuk a tovabbi lehetséges kutatési iranyokat
és javaslatot tettlink a kutatas kibovitésére.
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