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Abstract

The work diagnostic devices (work simula-
tors, desktop skill measuring devices) have
long been used in the field of work psycho-
logy to assess the skills required for certain
professions and to assess suitability for
high-attention, high-risk jobs. The work di-
agnostic devices can also be used in a va-
riety of contexts, for career-choice counsel-
ling, assessment of job suitability, return to
work after illness, rehabilitation, emp-
loyment os people with disability. In the
same cases, the ICF (,,International Clas-
sification of Functioning, Disability and
Health”) may also be used. Using our pre-
vious research on the wider use of the work
diagnostic devices and the ICF, we would
like to develop a method to assess the skills
required to certain jobs and the workloads
caused by work environment, and to deve-
lop an understandable, usable coding
method of these assessments for occupati-
onal health and safety professionals also.
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Absztrakt

A munkadiagnosztikai eszkozoket (munka
szimulatorokat, asztali képességmérd esz-
kozoket) régota hasznaljak a munkapszi-
chologia teriiletén egyes szakmakhoz sziik-
séges képességmérésekhez és nagy figyel-
met igényl6 balesetveszélyes munkakd-
rokre valo alkalmassag megitéléséhez. A
munkadiagnosztikai eszkdzok szélesebb
korben is hasznalhatok, palyavalasztasi ta-
nacsadas, munkakdri alkalmassdg megité-
1ése, betegség utan munkaba valo visszaté-
rés eldsegitése, rehabilitacio, fogyatékos
személyek foglalkoztatdsa soran. Ugyan-
ezen esetekben az FNO (,,A funkcioképes-
ség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi
osztalyozasa”), szintén hasznalhat6 lehet.
A korabbi munkadiagnosztikai eszkdzok
szélesebb korli hasznalatara iranyuld kuta-
tasaink eredményeit és az FNO-t felhasz-
nalva szeretnénk kidolgozni azt a maod-
szert, mellyel adott munkakorok betdltésé-
hez sziikséges képességek, a munkakor-
nyezetbdl ereddé megterhelések felmérhe-
tok és ugy kodolhatok, hogy a munkavéde-
lem minden szakembere szamara érthet6k
¢és hasznalhatok legyenek.
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BEVEZETES

A munkaerdéhiany és a munkanélkiiliség egyszerre van jelen a mindennapjainkban.
Annak ellenére, hogy tobb nemzetgazdasagi agazat kiizd allandé munkaeréhiannyal a meg-
valtozott munkaképességii emberek €s a fogyatékos személyek még mindig alulfoglalkoz-
tatottak, pedig potencialis munkaer6forrast jelentenek. 2016-os adatok alapjan a fogyatékos
személyek 16,2%-a volt foglalkoztatott, mig ugyan ebben az évben a 20-64 év kozotti ma-
gyar lakossag 73,7%-a volt foglalkoztatott. [1] [2] A fogyatékos személyek alulfoglalkoz-
tatottsaganak szamos oka kozott szerepel a munkaltatok Ovatossaga, mivel a sériilékeny
munkavallaléi csoportba tartozé személyek, igy a fogyatékos személyek foglalkoztatasa na-
gyobb odafigyelést, nem egyszer eltéré6 munkaszervezést, akadalymentesitést igényel és
esetenként nagyobb kockazatot jelent (bar a munkabalesetek statisztikajabol nem dertil ki,
hogy megvaltozott munkaképességii személyek milyen aranyban szenvednek el munkahe-
lyi balesetet). A munkaltatok bizonytalansagat csokkenteni lehetne, objektiv adatokat ado
munkadiagnosztikai mérések alapjan tett foglalkoztatasi javaslattal. A munkadiagnosztikai
eszkozokkel torténd vizsgalatokkal kiegészitett munkakori alkalmassagi vizsgalatok soran
Osszevethetdek az adtok a referencia értékekkel és igy a vizsgalt személy bevaldsa az adott
munkakdrben pontosabban eldrelathato. A munkaltatok batrabban foglalkoztatnak fogyaté-
kos személyeket, ha ilyen informaciok alapjan tortént a javaslat a foglalkoztatasukkal kap-
csolatban, mert kisebbnek gondoljak a kockazatot.

Munkadiagnosztikai mérésre lehet hasznalni, hordozhat6 asztali képességvizsgalo
eszkozoket, melyekkel meghatarozott részképességek mérhetok és a tobb képességet, fel-
adatsorokat vizsgalo ugynevezett ,,munkaminta-teszteket”, a munkaszimulatorokat is.

Munkaszimulatorokat Magyarorszagon és a vilag szamos orszagaban régota hasz-
nalnak oktatasra, alkalmassag megitélésére, képességek fejlesztésére és szorakoztatasra is.
A szimulatorok és természetesen a munkaszimulatorok esetében is nagyon fontos a funkci-
ondlis és pszicholdgiai valdsaghiliség, hogy bele tudjak élni magukat a vizsgalt személyek a
szimulalt feladatba, a fizikai valosaghiiség csak a beleélés fokat noveli, igy a pszichologiai
valosaghtiséget. [3] A munkaszimulatorok hasznalata munkavédelemi szempontb6l nem
csak a munkabiztonsag javitasa miatt fontos, hanem munkaegészségiigyi oldalrol is, az al-
kalmassag megitéléshez. Egyes szimulatorok, mint példaul az atomerémii vezénylétermé-
nek szimulatora, vagy a repiil6gép-szimulatorok, példaul a Boeing 747 szimulator, egy-
szerre sziikségesek az alkalmassag megitélésére, a megfelel6 munkavallalod kivalasztasara
és gyakorlasra, ezzel novelve a tartdsan nagy figyelmet igénylo és fokozott balesetveszély-
lyel jar6 munkak biztonsagos elvégzését. A magyar fejlesztésii munkaszimulator az Er-
goScope nem egy konkrét munkakdrre késziilt, hanem 3 panelbdl allo telepitett munkaszi-
mulator, melyen 36 feladat, munkafolyamat végeztethet6 el és 203 részképesség mérhetd.
[4] [5] Az ErgoScope munkaszimulator funkcionalis és pszicholdgiai valosaghiisége meg-
felel a szimulalt munkafeladatoknak.

Az ErgoScope munkaszimulatorral vizsgalhato képességek egy része a szintén ma-
gyar gyartmanyu hordozhaté munkapszichologiai képességméré eszk6zokkel is vizsgalhatd
ugyan, de az ErgoScope munkaszimulatoron végzett mérések és az asztali képességmérd
eszkzokon végzett vizsgalatok kiegészitik egymast, illetve pontositjak, igazoljak a kapott
eredményeket. Az ErgoScope 1. paneljén végezhetd olyan vizsgalat, mellyel a gyorsasag,
reakcié id6 mérhetd, az asztali képességmér6 eszk6zok koziil példaul a tachisztoszkop a
reakci6 id6 mellett a rovidtava memoriat is vizsgalja, az igy kapott informacio bévebb, és
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ezért megalapozottabb dontésre ad lehetdséget alkalmassag megitélésekor, akar (1j munka-
vallalo felvételekor, akar hosszi betegség utani visszatérés esetén.

A Piarista Rend Magyar Tartoménya létrehozta a KILATO Piarista Palyaorienta-
cios és Munkaerd piaci Fejlesztd Kozpontot Vacott, mely palyaorientacios, munkaképes-
ség-Vizsgalo, tudomanyos-kutatd, modszertanfejleszté kozpont. A KILATO Piarista Palya-
orientaciés Kozpont moddszertani programja keretében 100 f6t vizsgaltunk meg az Er-
goScope munkaszimulatoron és 50 {6t asztali képességmérd eszk6zokon. A projektmunka
soran az egyéni funkcionalis képességek méréséhez és statisztikai 6sszehasonlithatésagahoz
kidolgoztunk egy értékelési modszert, melynek koszonhetden a mérések sordn kapott ered-
mények dsszehasonlithatdak és a munkakdr betdltéséhez sziikséges képességek elvart szint-
jéhez viszonyithatéak. A KILATO Piarista Palyaorientacios Kozpont modszertani prog-
ramja keretében megvizsgaltuk, hogy az ErgoScope és az asztali képességméré eszkozokkel
mérhet6 képességek hogyan feleltethetdek meg a projekt keretein beliil vizsgalt szakmak-
nak, munkakoroknek. [6] [7] [8]

A WHO altal 2004-ben kidolgozott és kiadott FNO kodrendszer (,,A funkcidoképes-
ség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi osztalyozasa™) a vizsgalt személyek funkcioké-
pességének, fizikai és mentalis allapotanak felmérésével, az adott feladat ellatasara, akar
munka, akar a mindennapi élethez, onellatashoz tartozo feladatrol van sz6 a személy alkal-
massagat, képességét irja le kodokkal. [9] Az FNO kodrendszere alkalmas a munkakorok
kodolasara is, az adott munkakor ellatashoz sziikséges képességek felmérésével, értékelé-
sével, illetve a munkakornyezet is kddolhaté a kornyezeti tényez6k kodrendszerével. Amint
a munkakorok betoltéséhez elvart képességek, a munkakornyezet és a munkavallalok funk-
cidképessége is az FNO segitségével kodolasra keriilnek, az alkalmassag, a foglalkoztatha-
tosag megitélése mellett a biztonsagos munkavégzés személyi, munkavallaloi feltételei is
kovethetobbek lesznek, igy szolgalhatja az FNO a munkavédelemben dolgozé szakembe-
reket. [10] [11]

NEMZETKOZI ES HAZAI SZAKIRODALOM ROVID ATTEKINTESE

Az FNO-t leggyakrabban a klinikai rehabilitacioban hasznaljak, ott is elsésorban a
mozgaskorlatozottsagot okozo korképek esetében. Kimondottan a munkaegészségiigyben
rutinszerti hasznalatardl irodalmat nem talaltunk, de kiilf6ldi munkacsoportok dolgoztak ki
a munkakornyezet felmérésével kapcsolatos kodolasi javaslatokat. Igy egy holland kutato-
csoport vizsgalta a munkaval kapcsolatos, elsdsorban munkakdrnyezeti tényezoket, készi-
tettek az FNO szerint a kdrnyezeti és személyes tényezokrol bovitett listat €s vizsgaltak az
FNO hasznalhatosagat a foglalkozas-egészségiigyben. [12]

A munkaba val6 visszatérés el6segitéséhez mozgasszervi eltérések esetében a reha-
bilitacios szakemberek specialis klinikai vizsgalatok alapjan dontenek a rehabilitalhatosag-
1o, illetve végzik el az FNO szerinti kodolast. A nemzetkdzi irodalomban leggyakrabban a
Mmunkéba valo visszatérés eldsegitésére az FNO kodrendszer hasznélatdhoz kérdoéiveket
hasznalnak, javasolnak. [13] [14] [15] A KILATO Piarista Palyaorientaciés Kozpont mod-
szertani programja keretében SNI-s (sajatos nevelésii igényi tanuld) és megvaltozott mun-
kaképességii fiatal felnétteket vizsgaltak munkadiagnosztikai eszkozokkel. A KILATO Pi-
arista Palyaorientacidos Kozpont modszertani program pilot vizsgalataban résztvevo fiata-
lokkal jé lehetett egyiitt dolgozni, fogyatékossaguktol fiiggetleniil. Az SNI-s és a megval-
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tozott munkaképességii fiatalok munkadiagnosztikai vizsgalatai soran sziikség szerint aka-
dalymentesiteni kellett a helyszint, a feladatot, vagy az instrukciokat kellett leegyszeriisiteni
az értelmileg akadalyozott személyek esetében. A munkadiagnosztikai vizsgalatok soran a
3 paneles ErgoScope munkaszimulatort €s szintén magyar fejlesztésti 9 hordozhato asztali
képességmérd eszkozt hasznaltak. (Figyelemképesség vizsgald, Komplex szenzomotoros
vizsgald, Tachisztoszkdp, Tanulas és emlékezet vizsgalo, Ricossay féle kéz- és ujjligyesség
vizsgald, Bonnardel féle kéz- és ujjiigyesség vizsgald, Crawford féle munkaproba, Mély-
séglatas vizsgald) A mérések soran objektiv adatokat kaptak, melyek alapjan véleményiik
szerint elkészithetd a vizsgalt személyek funkcioképességének FNO kodolasa oly modon,
hogy az FNO szerint bekodolasra keriil6 munkakorokkel, munkakornyezettel 6sszevethe-
toek lesznek. [7] [8] [11]

Korabbi tanulmanyomban részletesebben ismertettem az FNO felépitését és fel-
hasznalasi teriileteit, azt talaltam, hogy kiilf6ldon csak kérddiveket hasznalnak az FNO ko-
dolashoz. A kérdoiv, akar onkitoltds, akar szakember tolti ki a vizsgalt személlyel egyiitt,
mindenképpen nagy részben szubjektiv. Az irodalomban nem talaltam objektiv méréseken
alapulé FNO kodolasi modszert, ezért is nagyon fontos a munkadiagnosztikai eszkozokkel
torténé mérések osszekapcesolasa az FNO kodrendszerrel. [10]

CELKITUZES

Az ErgoScope munkaszimulatoron és a KILATO Piarista Palyaorientacios Kozpont
modszertani program soran hasznalt asztali képességmérd eszkdzokon korabban végzett
vizsgalatok eredményeit, hasznalatuk soran szerzett tapasztalatokat szeretnénk felhasznalni
és 0sszekapcsolni az FNO kodolasi modszerével. Véleményiink szerint a munkakdrdk, az
elvart képességeken keresztiil és a munkakdrnyezet is kodolhaté az FNO szerint. Az igy
elkésziilt munkakdr, munkakornyezet és a munkavallalok funkcioképességének FNO kodo-
lasainak az altalunk kidolgozott modon torténd dsszevetésével lehet javaslatot tenni az adott
munkakdrben, munkakdrnyezetben vald foglalkoztatasrol, egyes munkafolyamatoktol valo
eltanacsolasrol, munkafolyamatok elvégezhetdségérol, akadalymentesitésrol, adott személy
esetében.

MODSZER

A KILATO Piarista Palyaorientacios Kozpont modszertani programja keretében el-
végzett képességmérések soran szerzett tapasztalatok, eredmények és a foglalkozas-egész-
ségiigyben hasznalatos munkakorleirasok, munkatiikroket tartalmazé szakmai anyagok fel-
hasznalasaval kezdtiik el kidolgozni a munkakorok altal elvart képességek FNO szerinti
kodolasanak modjat. Az ErgoScope munkaszimulator €s a hordozhat6 asztali képességmérd
eszkozokkel mérhetd, illetve a vizsgilat kozben megfigyelhetd képességeket a KILATO
Piarista Palyaorientaciés Ko6zpont méddszertani programja soran tablazatba foglaltuk Isd. 1.
¢és 2. abra. Egyes szakmak esetében mar a projekt pilot vizsgalata keretében elkészitettiik a
kompetencia, képesség listat Isd. 3. abra. [5] [7] [8] [11] [16] [17] Hasonloképpen barmelyik
masik szakma, munkakor elvart képességeit meghatarozhatjuk az FNO kodolashoz. E16szor
az ErgoScope munkaszimulator és az asztali képességmérd eszkozok altal mérhet6 képes-
ségeket kodoltuk az FNO szerint.
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KILATO projekt keretében, dr. Nagy Sarolta, dr. Jokai Erika, (2019) [7]
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pesség, de az 1. és 2. paneleken Vizsgalhatok Isd. 6. abra.

A MUNKADIAGNOSZTIKAI MERESEK ES AZ FNO OSSZEKAPCSOLASA

Az FNO koédrendszerbdl a ,tevékenység, részvétel” ,,d” és ,,testi funkciok™ ,,b” ko-
dokkal irtuk le a szakmakhoz sziikséges képességeket. Az ErgoScope munkaszimulator,
asztali képességmérd eszkdzok altal mérhetd, vizsgalhato képességeket is az FNO kodrend-
szerbol a ,tevékenység, részvétel” ,,d” kddokkal (pl. testhelyzet valtoztatasa, kezek, karok
hasznalata), illetve a ,,testi funkcidk™ ,,b” kodokkal (pl. tapintas, emlékezés, figyelem) irtuk
le. Az FNO szerinti kodolast az ErgoScope 0. paneljén és egy kivalasztott szakma esetében
elvégeztiik Isd. 4. abra és 5. abra. Az ErgoScope munkaszimulator 0. panel altal mérheto
képességek FNO kodjait és a kivalasztott asztalos szakma elvart képességeinek FNO kodjait
Osszeillesztettiik egy tablazatba. Ellendriztiik, hogy a szakma végzéséhez sziikséges minden
képesség vizsgalhato-e, mérhet6-e. Az ErgoScope 0. paneljén nem mérhetd mindegyik ké-
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FIZIKAI KEPESSEGEK
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FNO kod d4500,
Szakma d4154 | d4103 | d4102 | d4301 | d4300 | d4300 | d4105 | d4101 44501 d4450 | d4451 | d4551 | d4402 | d4400 | d4401 | b1600 | b7602 | d4453
Asztalos  |x x x x x x x x x x x X
Burkol6  |x x x x x x x x x x x x x x x

5. Abra: Az asztalos és burkolé szakmdkhoz sziikséges képességek FNO szerinti kédoldsa (a szakmdk melleti
X" jelenti, hogy az adott szakmahoz sziikséges az a képesség, tevékenység), részlet, sajat abra.
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Statikus terhelés és inamikus terhelés
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FNO kod 44500,
[Szakma | 04154 | 04103 | 04102 | 4301 | d4300 | 04300 | 44105 | d4101 | (o | 04450 | 4451 | d4551 | 4402 | 04400 | 4401 | b160O | 7602 | 04453
|Asztalos [x X x x [x X x x x [x x x
- ErgoScope 2.
Feladat Kompetencia, képesség |, o ErgoScope 2.panelen is vizsgélhat6 | panelen térténd ErgoScope 1. és 2. panelen vizsgdlhaté képességek
vizsgalatkor
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6. Abra: Az asztalos szakmdhoz sziikséges képességek és az ErgoScope 0.panelenmérhetd képességek
osszevtése, FNO szerint bekodolva (a szakma melleti ,,x” jelenti, hogy a szakmahoz sziikséges az a képesség,
tevékenység), részlet, sajdt dbra.

Az FNO kategoriakba sorolas utan 6tfokozatu skalan kell a probléma mértékét je-
16Ini ,,nincs probléma” és a , teljes probléma” kozott. [9] [10] A KILATO Piarista Palyaori-
entacios Kozpont modszertani programja soran hasznalt kezdetleges ErgoScope mérési re-
ferencia adatbazis alapjan kiszamolt teljesitményatlagokat figyelembe véve hoztunk Iétre
referencia savokat, megtartva a WHO altal leirt FNO értéktartomanyok szézalékos megosz-
tasat. Az igy létrehozott referencia savok nem felelnek meg az FNO ,,nincs probléma” és a
»teljes probléma” fogalmaknak, inkabb a messze/nagyon atlagon aluli, atlagos, nagyon at-
lagon feliili megfogalmazasok lehetnek megfeleldbbek.

Az FNO kodok minésitdiben a ,,0” mindig ,,nincs” (nincs probléma, nincs akadaly).
Az ErgoScope munkaszimulatorral és az asztali képességmérd eszkozokkel mért értékek
FNO mindsitok szerinti bekategorizalasa nem mindig felel meg a ,,0” azaz a mért, vizsgalt
funkcidk 0-4% kozotti értéke a ,,nincs, hidnyzik” fogalomnak. Egyes esetekben, példaul
reakcio 1d6 mérésekor a rovid id6 (az atlag 0-4%-a) atlagon feliili gyorsasagot, teljesitményt
jelent, ezekben az esetekben mas fogalmat kell hasznalni. Viszont azoknal a feladatoknal,
ahol hibaszamot is mériink, mar mondhatjuk az atlag alatt, azaz 0-4%-t hibazo személyek
esetében, hogy ,,nincs hiba”, azaz atlagon feliili a pontos feladatmegoldasa.
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OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

Az FNO (,,A funkcidképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi osztalyo-
zasa”) kddolasi modszer nemzetkdzi és hazai irodalmat ujra atnézve, illetve a munkadiag-
nosztikai vizsgalataink soran szerzett tapasztalatokat, eredményeket sszevetve elmond-
hat6, hogy az ErgoScope munkaszimulator, illetve asztali képességmérd eszkézok és az
FNO hasznalhatok egylitt munkakor és munkakormyezet felméréséhez, illesztéséhez. Pon-
tositva, elméletben igen hasznalhat6 az FNO a munkavédelem teriiletén, a kiprobalasara
ezutan keriil majd sor. Amennyiben ,,probavéleményezés” soran miikoddképes az FNO ko-
dolésnak ez a mddja, akkor folytatjuk, ha nem tovabb keressiik a megfelelé6 modszert.

Erdekes és izgalmas az els6re bonyolultnak tiind FNO-t még tapasztalatlanul a mun-
kaegészségiigy teriiletén hasznalni, a tablazatok készitése és a megfeleld FNO kodok kike-
resése kozben kezd érthetdvé valni szemlélete és logikaja. Az ismertetett munkakor és mun-
kadiagnosztikai mérések FNO szerinti illesztése, az eleje egy hossza titnak, még sok tanulni,
modositani valdé van a médszeren, de mitkodik.

Régota szeretnénk 1étrehozni az ErgoScope munkaszimuldtoron végzett mérések-
bol egy nagy kozos adatbazist, melybdl megbizhatéan hasznélhatd, hiteles referencia érté-
kek szamolhatok ki. Ennek az adatbazisnak a sziikségességét alatamasztottak az ErgoScope
0. paneljén mérhetd képességek FNO kodjaihoz tartozd mindsitok kialakitasakor felmeriild
nehézségek. Mar folyamatban van a kiilonb6z0 helyszineken tortént mérések adatainak 6sz-
szegyljtése.

A kutatas, a modszertan kidolgozasa soran a munkadiagnosztikai eszkdzokkel mért
adatok referencia értékeit pontositani, nemekre és életkor szerinti savokra kell majd osztani.
Ezt a felbontast hitelesen a a k6zos adatbazis 1étrehozésa utan lehet megcsinalni.

Az FNO kodok és mindsiték meghatarozasat is pontosan kell majd definialni és
foleg a munkakornyezet bekodolasdhoz a szakemberek munkajat ellendrzo listakkal, kér-
doéivekkel kell segiteni.

Az FNO munkaegészségiigy teriiletén torténd hasznalhatosaganak vizsgalataban a
soron kovetkezo feladat az asztalos szakmara elkészitett FNO kodokat kibdviteni az aszta-
los mithelyet leird FNO kodokkal és el6szor elméletben letesztelni a kodkészlet mikodokeé-
pességét, majd egy konkrét munkakdr esetében ,,élesben” is kiprobalni.
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