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Abstract

One of easily accessible forms of occupa-
tional safety and health advocacy is the oc-
cupational safety and health representative
system. In addition to being dependent on
the will of employers and employees, the
conduct and success of the election also de-
pends on the candidate's acceptance and
ability. In order to effectively contribute to
the representation of the rights and interests
of employees, it is essential that they want
to do something for them. During the re-
search, we examined the acceptance of rep-
resentatives, the company's role in occupa-
tional safety and health, their skills beyond
the qualifications required to perform the
task, and their professional knowledge of
occupational safety and health from the
perspective of professionals. The aim of the
research is to examine the tasks of Hungar-
ian occupational safety and health repre-
sentatives, their location within the occupa-
tional safety and health organization, and
their acceptance during qualitative research
with the involvement of occupational
health and safety specialists with the help
of in-depth expert interviews, using the
methodology of content analysis.
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Absztrakt

A munkavédelmi érdekképviselet egyik
legkézenfekvobb, legkonnyebben elérhetd
formaja a munkavédelmi képvisel6i rend-
szer. A munkavédelmi képviseld valasztas
megtartdsa és eredményessége, azon feliil,
hogy a munkaltatok és a munkavallalok
akaratan mulik, nagyban fiigg a jeldlt elfo-
gadottsagatol és ratermettségétdl. Ahhoz,
hogy hatékonyan tudjon kozremiikodni a
munkavallalok jogainak és érdekeinek kép-
viseletében, elengedhetetlen, hogy tenni
akarjon értiilk. A kutatds soran munkavé-
delmi szakemberek szemszogébdl vizsgal-
tuk meg a munkavédelmi képviseldk elfo-
gadottsagat, szerepiiket a vallalkozas mun-
kavédelmében, a feladat ellatasahoz sziik-
séges szakmai képzettségen feliili készsé-
geiket, és munkabiztonsagi szakmai tuda-
sukat. A kutatds célja a magyarorszagi
munkavédelmi képviselok feladatainak, a
munkavédelmi szervezeten beliili elhelyez-
kedésiiknek, és elfogadottsaguknak vizsga-
lata kvalitativ kutatas soran, munkabizton-
sagi szakemberek bevondsaval szakértoi
mélyinterjuk segitségével, tartalom elem-
z¢s modszertandval.

Kulcsszavak

munkavédelem, munkavédelmi képviseld,
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138 LEISZTNER PETER

BEVEZETES

Téajékoztatas és konzultacid. Két szd, mégis mindennapjaink soran szamtalanszor
talalkozhatunk veliik, alkalmazhatjuk ezeket. Mikor szakemberhez fordulunk egy-egy prob-
léméankkal, maris konzultalunk, és amikor a kérdésiinkre adott valasza ismeretanyagot, il-
letve adatot tartalmaz, akkor tajékoztat minket. Egyszertinek tlinik, még akkor is, ha e két
sz0 jelentését esetleg nem is ismerjik. De mi a helyzet, ha munkavédelmi kornyezetben
helyezziik el azokat? Munkabiztonsagi szakemberként tanultuk, tudjuk, és adaptaljuk eme
fogalmakat, tisztdban vagyunk vele, hogy a munkavédelem szerves részét képezik. Mar a
Lisszaboni Szerzédés, mely az Eurdpai Unidrol szolo szerzddés és az Eurdpai Kozosséget
l1étrehozo szerz6dést modositasa, a 153. cikkében foglalkozik munkavédelemmel, és ezen
beliil is a munkavallalok tajékoztatasaval, és véleményiik meghallgatasaval[l]. A Tanacs
Iranyelve (1989. junius 12.) a munkavallalok munkahelyi biztonsdganak és egészségvédel-
mének javitasat Osztonzé intézkedések bevezetésér6l (89/391/EGK) (HL L 183,
1989.6.29., 1. 0.) (tovabbiakban iranyelv) 1. cikkének (2) pontja tobbek kdzott altalanos
elveket, tovabba altalanos iranymutatasokat tartalmaz a munkavallalok és képviseldik nem-
zeti jogszabalyoknak, illetve gyakorlatnak megfeleld t4jékoztatasarol, a velikk folytatott
konzultaciorol[2]. Az iranyelv a tovabbi cikkek soran részletesen kifejti az ezekkel kapcso-
latos jogokat és kotelezettségeket, melyek a magyar szabdlyozasban az 1993. évi XCIIL.
torvény a Munkavédelemrdl cimii, és a 2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérdl
cimi térvényekben jelenik meg.

Azt lathatjuk, hogy jogok és kotelezettségek vannak a tajékoztatassal, és konzulta-
cioval kapcsolatban, de a munkavallalok, képvisel6ik és a szakemberek élnek-e vele. A
munkavédelmi képviselok munkavédelemben jartas személyeknek tekinthetoek-e, és meg-
valasztasuk esetén (amennyiben igény meriil fel a munkavallalok részérdl részt venni a je-
161ési folyamatban, és a valasztdson) valoban részt tudnak-e venni ezekben az eljardsokban.
Jelen tanulméany célja a tajékoztatas és konzultacid folyamatanak megismerése volt a mun-
kavallalok képviseldinek, azaz a munkavédelmi képviseloknek 1étjogosultsaganak, elfoga-
dottsaganak és szerepének elemzésével, a munkabiztonsagi szakemberek szemszogébdl
vizsgalva, kiilonboz6 szektorokhoz tartozé magyarorszagi vallalkozasok korében.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

,Minden munkavallalénak joga van az egészségét, biztonsagat és méltosagat tisz-
teletben tarté munkafeltételekhez.” (Magyarorszag alaptorvénye XVII. cikk (3) pont)[3].
Azonban a tripartizmus elve szerint, ami az 4llam, a munkaltato és a munkavallalok jogain
és kotelezettségein alapul[4], a munkavallalonak nem csak jogai, hanem feladatai is vannak,
ezen munkafeltételek eléréséhez.

A munkavallalok a munkavédelmi tdjékoztatashoz, illetve konzultacidhoz valo jo-
gaikat érvényesithetik sajat maguk, vagy képvisel6ik altal. A munkavédelmi torvény 70/A.
§ (1) pontja szerint jogosultak az érdekeik, és jogaik képviseletére maguk koziil munkavé-
delmi képviseldt valasztani és a 70/A. § (1) a) pontja szerint valasztast kell tartani minden
olyan munkaltatonal, ahol a munkavallalok 1étszama legalabb 20 f§[5]. Ez a torvény nem
tesz kiilonbséget a vallalkozasi formaban, pusztan a munkavallalok 1étszama szamit sarok-
pontnak. A KSH adatait a regisztralt vallalkozasok szdma létszam-kategoria szerint meg-
oszlasban az 1. tablazat tartalmazza.[6] Az adatok tanulsaga szerint Magyarorszagon
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~17 000 munkaltaté kotelezett munkavédelmi képviseld valasztas megtartasara. Ez nem azt
jelenti, hogy a fennmaradé ~1,8 milli6 munkaltat6 esetén nem lehet munkavédelmi képvi-
seldt valasztani, illetve azt sem, hogy megsziinik a munkaltato tdjékoztatasi és konzultacios
kotelezettsége.

Létszam-kategoriak 2021

0 f6s és ismeretlen 1étszamn 896 967
1-9 16 921 155
10-19 16 21735
2049 16 11077
50-249 {6 4943
250 6 és tobb 982
Osszesen 1 856 859

1. Tablazat: A regisztralt vallalkozasok szama létszam-kategoria szerint, sajat szerkesztés,
https:/fwww.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0004.html (2022.10.21)

A torvény nem szamszerisiti a munkavédelmi képviseld valasztasok szamat sem a
dolgozai létszam, sem a telephelyek fliggvényében, €s arra mar nem talalunk adatot, valo-
jaban a vallalkozasoknal mennyi munkavédelmi képvisel6 keriilt megvalasztasra, hanyan
lettek oktatva és mennyien toltik ki a valasztasi ciklusukat.

A magyarorszagi munkabalesetek szamat és annak 1étszam szerint megoszlasat az
elmult négy és fél év vonatkozasaban, illetve az ezekbdl halallal végzodotteket a 2. tabla-
zatban mutatjuk be[7]-[11].

Ev 2018 2019 2020 2021 2022 els6 félév

Létszam kategoridk Osszes | Halalos | Osszes | Haldlos | Osszes | Halilos | Osszes | Halilos | Osszes | Halilos
1-9 6 munkavallalo 2490 34| 2604 38| 2231 29| 2342 40| 1125 19
10-49 f6 munkavillalo 6 555 28| 6829 30| 5985 20| 6330 22| 2898 13
50-249 f6 munkavallald 7984 14| 8108 13| 6723 11| 7397 14| 3407 4
250-449 6 munkaval-

lalo 2549 1] 2426 1] 2048 1| 2094 4 959 1
500 £6, vagy tobb mun-

kavallald 4093 2| 3992 1] 3338 3] 3355 4| 1372 0
A munkavallalok szama

ismeretlen 67 0 96 0 41 0 73 0 15 1
Osszesen 23738 79 | 24 055 83 ] 20 366 64| 21591 84| 9776 38

2. Tablazat: Balesetek és baleseti halalozdsok szama létszam-kategoria szerint 2018-2022 elso félév, sajat
szerkesztés, hitp://www.ommf.gov.hu/index.php?akt menu=223 (2022.10.21)

A munkabaleseti statisztikak alapjan nem lehet egyértelmiien meghtizni a hatart a
munkavédelmi képvisel6 valasztas megszervezésére kotelezett, és nem kotelezett munkal-
tatok kozott. Ennek ellenére megallapithatjuk, hogy 2018-2022 els6 féléve kozott, a mun-
kabalesetek 10-12%-a az 1-9 f6t foglalkoztatd munkaltatoknal, 88-90%-a a 10 f6 feletti
munkavallalot foglalkoztatoknal kovetkezik be, mig a halalos balesetek kozel fele-fele, 43-
50% ¢és 50-57% aranyban oszlanak meg[7]-[11].

A balesetek szamanak folyamatos emelkedése miatt (a 2020-as visszaesésétdl elte-
kintve), valamint a 2022 els6 félévében tapasztalt halalos munkabalesetek rendkiviil magas
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szamat latva (2017 els6 féléve utan a masodik legmagasabb szam 2017-2022 kozott vizs-
galva), a munkabiztonsagi szakemberekben felmeriilhet a kérdés, mit tehetnek azért, hogy
az altaluk képviselt munkaltatonal milyen médon lehet a munkavallalékhoz kdzelebb hozni
a munkabiztonsagot. Ennek egyik modja, a munkavallalok altal és koziil valasztott munka-
védelmi képviseld. Ezt tamasztja ala az Orszagos Munkavédelmi Bizottsag 2022.07.05-i
»lajékoztatdsa és Ajanlasa”, mely a Munkavédelmi Torvény paragrafusai szerint tekinti at
a munkavédelmi képviseld valasztastol, a bizottsdgaik megalakitasan keresztiil az oktatasu-
kig valo feladatokat[12]. Ilyen tananyagok és segédletek, szinte agazatonként jelentek, je-
lennek meg, érhetdek el[13]-[16].

Az Eurépai Szakszervezeti Intézet 2006-ban inditotta az EPSARE (European Pro-
ject on Safety Reps) programjat, melyben elsédlegesen azt probaltak feltérképezni, hogy a
munkahelyi egészségvédelem szempontjabol mennyire hatékony a munkavédelmi képvise-
16k altal végzett tevékenység[17]. Ez leginkabb a munkavédelmi teljesitmény mérése, va-
lamint a szervezeti kultura feltérképezése soran mérhet6[18], melynek szerves részét képezi
a vallalkozas pozicidja a biztonsagi kultira modelljén[19], melyet az 1. d&bra mutat be. Lat-
hato, hogy a biztonsagi szint novekedésével egyiitt emelkedik a tajékozottsag és a bizalom.

GENERATIVE
Safety is how we do business
round here
PROACTIVE
We work on the problems that we
Increasing still find

Informedness

/

CALCULATIVE
We have systems in place to
manage all hazards

/

REACTIVE
Safety is important; we do a lot every
time we have accident

/

PATHOLOGICAL
Who are as long as we're
not caught

Increasing
Trust

1. Abra: A Hudson féle biztonsdg kultira modell, Patrick Hudson, “Aviation safety culture,” in Safeskies,
2001, pp. 1-23.

Ez a modell az alabbi szintekbdl all:

,Patologiai” szint — amig el nem kapnak minket szemlélettel

o  Reaktiv” szint — mar fontos a biztonsag, és mindent megtesziink, mikor bal-
esetet szenvediink.

o Kalkulativ”’ szint — mar vannak rendszereink az dsszes veszély kezelésére

e Proaktiv” szint — dolgozunk a még mindig feltart problémakon

e Generativ” szint — a biztonsag koré épiil a vallalkozasunk
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A munkavédelmi szakemberek célja természetesen a legfelsd, a ,,Generativ” szint
elérése kell, hogy legyen, melyben a kockazatkezelés, a kockazat értékelés és ezek kommu-
nikacioja a dolgozokkal vagy képviseldikkel folytatott konzultacio nytjt segitséget[20]. Eb-
ben a folyamatban a munkavédelmi képviselokre fontos feladat harul, hiszen, ha ,,mara-
dand6 élményt” nylijtanak a munkavallaloknak, tehat emlékezetessé teszik a probléma meg-
oldésat, legyen az munkavédelmi, munkahelyi vagy maganéleti, akkor a valasztoik a ta-
pasztalataik alapjan szivesen fogjak egymasnak ajanlani 6ket[21].

KUTATASMODSZERTAN

A kutatas célja feltarni a munkavédelmi képviselok elfogadottsagat a munkabizton-
sdgi szakemberek korében, megismerni véleményiiket a munkavédelmi képvisel6k szerve-
zeten beliili elhelyezkedésérdl, a szervezet munkavédelmi teljesitményére gyakorolt hata-
sukrol, és ravilagitani a munkavédelmi konzultacioban és tajékoztatasban betoltott szere-
piikre. Tovabbi célkitiizés megismerni a munkabiztonsagi szakemberek véleményét a mun-
kavédelmi képviselok képzésének, képzettségének a gyakorlatban térténd hasznosithatdsa-
garol.

Kutatasunk soran munkabiztonsagi szakemberek korében az alabbi kutatasi kérdé-
sekre keressiik a valaszt:

o Kutatasi kérdés 1 — Milyen legyen a munkaltatd munkavédelmi szervezetének fel-
épitése?

o Kutatasi kérdés 2 — Mi a munkavédelmi képviselOk szerepe a vallalkozas munka-
védelmi szervezetében?

o Kutatési kérdés 3 — Milyen hatasa van a munkavédelmi képviselonek a szervezet
munkavédelmi teljesitményére, a szervezet biztonsagi kulturajara?

o Kutatési kérdés 4 — Milyen tevékenységet folytat a munkavédelmi képviseld a mun-
kavédelmi tajékoztatasban és konzultacioban?

o Kutatasi kérdés 5 — Mennyire hasznalhat6 a gyakorlatban a munkavédelmi képvi-
selok felkésziiltsége és képzettsége?

Szeretnénk a gondolataikat megismerni a munkavédelmi képvisel6k valasztasaval,
képzésével, sziikségességével kapcsolatban. Célunk eléréséhez, a problémak, a folyamatok,
¢és az emberi viselkedés mélyebb megértéséhez[22] kvalitativ technikat valasztottunk. Ez a
kutatasi modszer altalaban alkalmas mélyebb, arnyaltabb ismeretek megszerzésére, vi-
szonylag kis elemszamu mintan torténd adatfelvétel mellett[23], mely mintdkban nem volt
célunk a reprezentativitas.[22] Kutatasunkat kvalitativ kutatasi modszer mentén végeztik,
interju és szovegelemzés altal nyert kvalitativ adatokra alapoztuk[24]. Szakért6i mélyinter-
juk lefolytatasa mellett dontottiink, mivel interji alanyaink személyes motivacidira vagyunk
kivancsiak, és az interjukat a munkabiztonsagi teriilet szakértGivel végeztiik.[23]. Modszer-
tanat tekintve a kvalitativ kutatas tartalom elemzés modszerét valasztottuk, a szakértdi
mélyinterjukat, mint kdzleményeket szisztematikusan objektiv modszerrel vizsgaltuk[25].
A valasztasunkat tAmasztja ala, hogy az interjuk készitése soran célunk az egyéni szempon-
tok alapos megértése[26]. A kutatasi kérdéseket figyelembe vettiik az interju vezérfonala-
nak elkészitésekor, de a tartalomelemzés soran az interjuk alapjan készitett atiratok szove-
gére fokuszaltunk[27].
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Az interjuk készitéséhez a tavolsag és az interju alanyok korlatozott elérhetdsége
miatt, az Obudai Egyetem altal biztositott BBB (BigBlueButton), illetve Microsoft TEAMS
feliileteken online egyénenkénti megkeresést valasztottuk, igy egy-egy beszélgetésen, csak
az interjualany és az interji készitdje vett részt[26].

A mintavételezés soran torekedtiink olyan szakérték megkeresésére, kiknek mun-
kahelyén, illetve szolgaltatasi teriiletén, az altaluk munkavédelmileg képviselt szervezetek
munkavédelmi képviseld valasztds megtartasara kotelezettek, illetve munkajukkal 6ssze-
fliggésben jelentés ismeretekkel rendelkeznek a munkavédelmi képviseldkkel kapcsolatos
jogszabalyi hattérrel, és annak gyakorlati alkalmazasaval. A mintavételezés ugynevezett ké-
nyelmes mintavételezés, hiszen a mintaba olyan szakértOket valasztottunk, akiket a leg-
konnyebben elértiink[23]. Ezen szempontok alapjan 8 f6 tapasztalt munkabiztonsagi szak-
embert (1 nét és 7 férfit) valasztottunk ki multinacionalis, nagyvallalati, KKV (Kis és ko-
zépvallalkozas) és allami kornyezetbdl.

KUTATASI EREDMENYEK

A szakért6i mélyinterjuk elemzése soran megallapithatd, hogy a munkabiztonsagi
szakemberek szamitananak ra, elvarnak a munkavallalok és képviseldik részvételét a mun-
kaltatok munkavédelmi szervezetében. Ezt a részvételt els6sorban a vallalkozas méretéhez
kotik, és bar éles hatar nem hiizhato, de ,,néhany f6” munkavallaloig I11. veszélyességi osz-
talyba sorolas esetén nem ragaszkodnak a munkavédelmi képviselokhoz, viszont nagyobb
méret vallalkozasok esetén, mar elonydsnek latnak akar tobb (telephelyenként, és miisza-
konként) munkavédelmi képvisel6t valasztani. Hangstlyozottan megjelenik, hogy a vallal-
kozasok elsGsorban a jogszabalyoknak kivannak megfelelni, mind a munkavédelmi szak-
emberek (beleértve a munkabiztonsagot és a foglalkozasegészségiigyet is), mind a munka-
védelmi képviselok esetén is, bar ennek tobben lattak pozitiv iranya valtozasat. A munka-
védelmi szervezet, illetve a munkavédelem felépitése soran fontosnak latjak, hogy a szak-
emberek kozvetlen a legfelsd vezetéshez legyen kapcsolva, és a hierarchikus szervezeti fel-
épitéstol fiiggetleniil, minden munkavallalénak részt kell, részt kellene vennie benne. ,,...ez
szerintem egy kulcskérdés, hogy a legfelsébb vezetok is legyenek a témaban elhivatottak és
kozvetlen kapcsolatuk legyen a munkavédelmi szervezettel”

Az interjualanyokat er6sen megosztotta a munkavédelmi képviselok hatékony rész-
vételének feltétele a munkaltatdé munkavédelmi szervezetében. Részben elmondhat6, hogy
els6sorban az akarat a fontos, tehat, hogy részt akarjanak benne venni. Masrészt néhanyan
a hatékony részvételt a tudasukhoz kototték. Ez a tudas nem feltétleniil munkavédelmi tu-
das, hanem elegendo lehet azzal tisztaban lenniiik, hogy kihez fordulhatnak az egyes prob-
lémaikkal, kérdéseikkel. Jol noveli a hatékonysagukat, ha nem a munkaltatoval, illetve a
munkavédelmi szakemberekkel szemben probalnak tevékenykedni, hanem veliik parhuza-
mosan, munkdjukat segitve tenni a munkahely egészségessé €s biztonsadgossa tételéért.
»-..az idedlis esetet kiegészitem azzal, hogy ebben az idealis vilagban a munkavallalok il-
let6leg a kozépvezetdk tisztaban vannak a munkavédelmi felelGsségiikkel és maguktol részt
is vesznek a szervezet munkavédelmi kultirajanak a fenntartdsaban vagy épitésében” Min-
denképpen arnyékot vet a kutatasi eredményeinkre, hogy tobbek véleménye szerint is bevalt
gyakorlat, a munkavédelmi képviselok, vezetok altali kijeldlése és megvalaszttatasa. Szin-
tén a hatékonysagot csokkenti a munkavallalok és képviseldik félelme a kozvetlen, illetve
fels6 vezetdktol, és bar ez jellemzdéen nem hangzott el, de egyaltalan nem fordulhatna el6.
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Abban egyetértenek az interjiialanyok, hogy az 1. Abran bemutatott Hudson féle
biztonsag kultira modell minden szintjén mitkddhet a munkavédelmi képviseld, de tobbsé-
giik véleménye szerint a hatékony megjelenését a Kalkulativ, illetve Proaktiv szint kortil
lehet elképzelni, amit a 2. abra szemléltet. Hatékonysaguk gyakorlatilag a munkaltato biz-
tonsag kultirajaval egylitt fejlodik, azzal szorosan 0sszefiigg.

GENERATIVE
Safety is how we do business
round here

/

PROACTIVE
We work on the problems that we

Increasing
Informedness

/

still find

CALCULATIVE
We have systems in place to
manage all hazards

afiy

Hatékonyan mikadd
munkavédelmi kéviselet

4
REACTIVE
Safety is important; we do a lot every

time we have accident

/

PATHOLOGICAL
Who are as long as we're
not caught

Increasing
Trust

2. Abra: A hatékonyan miikédé érdekképviselet a Hudson féle biztonsdg kultira modellen,
sajat szerkesztés

A munkavédelmi teljesitmény meréséhez kapcsolodd kérdésiink soran egyetlen
esetben érkezett a munkavédelmi képvisel6k teljesitmény mérésével kapcsolatos, a konzul-
taciok szamat vizsgalhaté KPI (Key Permormance Indicator — f6 teljesitménymutatd) meg-
hatarozasa, de ez a szakérto elég jol ismeri a kutatasi teriiletiinket, igy ezt nem tekinthetjiik
eredménynek. Viszont megallapithatd, hogy az interjialanyok ismerik és alkalmazzak az
ugynevezett ,,leading indikatorokat”, vagyis a jovobe mutato teljesitménymutatokat, me-
lyek koziil tobb a munkavallalok és képviseldik teljesitmény mérésére alkalmasat is felso-
roltak. Ezek kozé tartoznak az oktatasok, az auditok, a hatdsagi ellenérzések, de ide sorol-
hatjuk a dolgozok altal elharitott rendellenességek szamat, példaul egy mozg6 kilincs csa-
varjanak a meghuzasat is.

A munkavédelmi képviseldk feladatainak elemzése soran az interjukbol levonhato,
hogy a megkeresett szakértok mindannyian jol ismerik a jogszabalyi eldirasokat, melyektol
a késobbiek folyaman el tudtak vonatkoztatni, és a valos véleményliket, vagyaikat fogal-
maztak meg. A kotelezo feladatokon feliil kiemelték a kapcsolattartast, a kommunikaciot, a
megeldzést, a kozvetitést. A felsorolt tevékenységeken til egy esetben itt is megjelenik egy
negativ felhang, miszerint egyes helyeken csak azért van munkavédelmi képviseld, hogy a
munkaltatod reprezentalni tudja a jogszabalyi megfelel6ségét. Egy masik interju soran, vi-
szont rendkiviil jol irja le az interjhalany a feladatot, miszerint a munkavédelmi képviseld-
nek egy ugynevezett ,,szeizmografnak™ kell lennie, és a vallalkozason beliili legaprobb rez-
gést, szarmazzon az a munkatarsaktol, vezetoktol vagy beosztottaktol, észre kell, vagy észre
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kellene vennie és annak esetleges a munkabiztonsagra, illetve egészségvédelemre valo ne-
gativ hatasa elott sziikséges cselekednie, illetve beavatkoznia. A feladatok elemzése soran
kivancsiak voltunk, vajon milyen soft skillekkel, azaz szakmai tudason feliili képeségekkel
kell rendelkezzenek a munkavédelmi képviselok. Ennek eredményét a 3. tablazatban fog-
laljuk &ssze, mely alapjan jol lathato, hogy a szakérték a hangsulyt a kommunikaciora he-
lyezték, de véleményiik szerint nem elhanyagolhaté a kozvetitd, kapcsolatteremtd, vagy
empatikus készség, a nyitottsag, illetve a miliszaki érzék megléte sem.

Emlitett képesség Emlitések szama
Legyen jo kozvetitd

Legyen jo kapcsolatteremtd

Legyen nyitott

Legyen asszertiv

Jol kommunikaljon

Legyen rugalmas

Legyen tiirelmes

Legyen Onbecsiilése

Legyen empatikus

Legyen miiszaki érzéke

Legyen mosolygos

Legyen emocionalis

Legyen nagyfoki diploméciai érzéke
Legyen influenszer

Legyen kompromisszumkész

Legyen nyugodt

3. Tablazat: A munkavédelmi képviseldk ,,soft skilljei”, sajat szerkesztés

N
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A munkavédelmi képvisel6k munkavédelmi tudasat feltard kérdések megosztjak az
interjualanyokat. Tobbségiik ugy gondolja, hogy az ilyen jellegli ismeretiik semmire nem,
vagy csak minimalis feladatokra elegendd, de ennek ellenére hasznos segit6i lehetnek a
munkavédelmi szakembereknek, amennyiben a megszerzett tudast timogatolag és nem ta-
madolag hasznositjak. ,,...egy tudas mindig arra elegendd, amire hasznalom” Itt is fontos-
nak tartjak, hogy a megvalasztott munkavédelmi képviselOk akarjanak tenni az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzésért, és érdeklodjenek, képezzék magukat,
ha kell forduljanak szakemberhez vagy az adott teriilet szakértdjéhez. ,,...azt mondom, hogy
a munkavédelmi képviseldknek egyébként joguk van munkavédelmi szakértokhoz fordulni,
tehat igazabol a munkaltatonak ezt biztositani kell a szamukra”. Egy masik vélemény sze-
rint, a tobb cikluson 4t tartdo megbizatas soran nagyon nagy szakmai fejlodés figyelhetd meg,
illetve a multinacionalis vallalti kornyezetben a munkaltaté altal szervezett képzésekkel is
jelentOs fejlodés érheto el. ,,...ahogy elmondtam, hogy nekiink egy nagyon pozitiv helyze-
tiink van, illetve nekem a munkahelyemen multinal, illetve én a gondozasomba is vettem
ezt a témat, és képezziik a mi munkavédelmi képviseldinket” A kozép vagy felséfoka kép-
zésiiket nem gondoljak megoldasnak, illetve tigy vélik, hogy akit mélyebben érdekel a mun-
kabiztonsag, az magatol is elvégzi legalabb a technikusi vagy 0j nevén a munkavédelmi
eléadoi tanfolyamot.
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KOVETKEZTETESEK

A vizsgalat ravilagitott, hogy hatékonyan miik6dé munkavallaléi érdekképviseletet
csak akkor lehet 1étrehozni, ha a tulajdonosokban, a vezetdkben és a munkavallalokban is
megvan az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés iranti vagy. Ennek fel-
ébresztése mar gyermekkortol sziikséges lehet, és ebben segithet az ugynevezett biztonsag-
tudatos nevelés. Fontos feladatunk, hogy a munkakezd6 fiatalok az els6 munkaba lépéskor,
mar tisztaban legyenek a munkavédelemmel kapcsolatos jogaikkal és kotelezettségeikkel,
¢és az allasinterjuikon ne a fizetés és a juttatasok legyenek az egyediili szempontok, hanem
jusson esziikbe az is, hogy majdan a nyugdijas éveiket is szeretnék egészségileg magas mi-
ndéségben megélni. Ebben a folyamatban a munkavédelmi szakemberekre nagy felel0sség
harul, hiszen a munkahelyek biztonsagkulturajanak fejlédése, valamint a munkavallalok
munkavédelemmel kapcsolatos tudasa és ismerete jelentds mértékben a munkéjuk gytiimdol-
cse.

OSSZEFOGLALAS

Jelen kutatds célja a Magyarorszdgon megvalasztott munkavédelmi képviselok
szakemberek altali elfogadottsdganak felmérése, a munkabiztonsagi tudasuk hasznalhato-
saganak vizsgalata, valamint a feladat ellatasahoz sziikséges szakmai tudason feliili képes-
ségek feltarasa volt. A kvalitativ kutatas eredményei ramutattak, hogy a hatékonyan mi-
k6dé munkavédelmi képviseld mélyrehatdé munkavédelmi ismeretek nélkiil is fontos szere-
pet tolthet be egy vallalkozas munkavédelmében.

Az els6 kutatasi kérdésben azt vizsgaltuk, hogy a munkavédelmi szakemberek vé-
leménye szerint milyen a felépitése a hatékonyan miikodé munkavédelmi szervezetnek. Az
interjualanyok szerint legfontosabb, hogy legyen a munkavédelem iranyaba elkotelezett
menedzsment, ehhez kozvetleniil kapcsolddd munkavédelmi szakemberek, és a sajat biz-
tonsaguk érdekében tenni akaré munkavallalok. A munkavédelmi képvisel6k valasztasat a
munkavédelmi szervezetben a vallalkozas méretéhez kototték.

A masodik kutatasi kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy milyen szerepe lehet a
munkavédelmi képvisel6knek a munkavédelmi szervezetben. A mintaba bevont szakembe-
rek gondolatai alapjan, a megvalasztott képvisel6k akkor tudnak hatékonyan részt venni
ebben a szervezetben, ha rész akarnak venni, de ehhez a részvételhez nem magas szintii
munkavédelmi tudéssal, hanem helyismerettel, és megfeleld érzékenységgel kell rendelkez-
zenek.

A harmadik kutatasi kérdés a munkavédelmi képviseldk a szervezet munkavédelmi
teljesitményére, a szervezet biztonsagi kultirajara valo hatasat vizsgalta. Az interjialanyok
tobbségiikben a Hudson féle biztonsag kultira modellen a kalkulativ illetve proaktiv szinten
tudtak elképzelni a hatékony munkavédelmi képviseletet. A munkavédelmi képviseldk tel-
jesitmény mérését viszont nem tartottak fo teljesitménymutatonak.

A negyedik kutatasi kérdésben a munkavédelmi képvisel6 munkavédelmi tajékoz-
tatasban és konzultacioban betoltott szerepét tartuk fel. A szakemberek gondolatainak elem-
zése soran megallapithattuk, hogy a soft skillek kdzott hangsulyosan jelenik meg a kommu-
nikacio, igy fontosnak tartjak ezeket a feladatokat.

Az 6todik, egyben utolso kutatasi kérdésben a munkavédelmi képviselok szakmai
tudasanak gyakorlati alkalmazhatosagat vizsgaltuk. Az interjuk alapjan ez a tudas szinte
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semmire nem elég, de a szakemberek szerint nem is munkabiztonsagi szakemberekké, ha-
nem egy hatékonyan miikodo kapoccsa kell valjanak, a munkaltatok és munkavallalok ko-
ZOtt.

A szakértdi mélyinterjuk elemzése soran megallapithato volt, hogy az interjuala-
nyok szivesen latnanak hatékonyan miikddé munkavédelmi képviseleti rendszereket, me-
lyek a munk4jukat tdmogatjak, és segitségiikkel elkeriilhetik az ugynevezett ,,szakmai vak-
sdg” kovetkezményeit.

A kutatas soran az alabbi hipotézisek fogalmazodottak meg benniink, melyeket to-
vabbi vizsgalatoknak kivanunk aldvetni:

e Hipotézis 1 — A vallalkozasok biztonsagi kulturdjanak novekedésével aranyosan
fog ndvekedni a munkavédelmi képvisel6k magasabb szintii képzésének az igénye

e Hipotézis 2 — A munkavédelmi képvisel6k nem a munkavédelmi szakmai tudasuk,
hanem a szakmai tudason feliili képességeik fejlesztésével valhatnak hatékonnya

e Hipotézis 3 — A munkavédelmi képviselOk kivalasztasa soran segitséget nyujthat a

e Hipotézis 4 — A biztonsagtudatos nevelést mar a gyermekkorban el kell kezdeni,
hogy munkaba allaskor mar igénye legyen a munkavallalonak az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzésre
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