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Abstract

During the outbreak of the coronavirus epi-
demic, a decision had to be made immedia-
tely to switch to a digital form of education.
The unexpected situation in education
presented a great challenge to all involved
participants. The time has come for feed-
back, for the subsequent analysis of what
happened and for determining a possible
educational method for the future based on
previous experiences. Within the frame-
work of qualitative research methodology,
the study examined the business continuity
of BigBlueButton, a digital educational
platform, using expert interviews. The
study also assessed the opinions of univer-
sity students within the framework of qu-
antitative research methodology. The study
seeks an answer to what is the most pre-
ferred teaching method by students in the
future, online vs. in terms of personal edu-
cation.
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Absztrakt

A koronavirus jarvany berobbanasa idején
azonnal kellett dontést hozni a digitalis ok-
tatasi formara vald atallasra. A nem vart
helyzet az oktatasban minden érintett rész-
vevot nagy kihivas elé allitott. Elérkezett az
1d6 a visszacsatolasra, a torténtek utolagos
elemzésére és a jovO egy lehetséges okta-
tasi metoédusanak meghatarozasara a ko-
rabbi tapasztalatok alapjan. A tanulmany
kvalitativ kutatdsi modszertan keretein be-
liil, szakértoi interju alkalmazaséaval egy di-
gitalis oktatasi platformnak a BigBlueBut-
ton-nak az iizletmenet folytonossagat vizs-
galta. A tanulmany kvantitativ kutatasi
modszertan keretein beliil egyetemi hallga-
tok véleményét is felmérte. A tanulmany
valaszt keres arra, hogy mi a jovében a
hallgatok altal leginkabb preferalt oktatasi
metddus online vs. személyes oktatas te-
kintetében.
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BEVEZETES

A digitalizacié megvaltoztatja vildgunkat. A negyedik ipari forradalom gyors tech-
nologiai fejlodésének hatasai oriasi kihivasok elé allitjak a tarsadalmat és a politikai don-
téshozokat. [1] Ezek a kihivasok hatvanyozottan jelentek meg az oktatas vilagaban a pan-
démia idején, ahol nagyon gyors, radikalis valtozasokat kellett érvénybe Iéptetni az oktatas
és az egészségvédelem kozos meglétének érdekében. Az egészségligyi krizis lezajlott és az
online jelenlét eldnyeit kellene megtartani a személyes jelenlétet kivano oktatasi formaval
vegyitve, mindkettdnek az erésségeit szem el6tt tartva. Jelen kutatasban egyetemi hallgatok
véleménye alapjan felmérést készitettem a korszerti digitalis platformokon tortént online
oktatas €s hagyomanyos tantermi kereteken beliil zajlé oktatassal kapcsolatos vélemények-
rol, tapasztalatokrol. Hallgatoi oldalrol mutatkozik-e igény az online oktatasi formara és ha
igen milyen modon, mekkora aranyban a hagyomanyos tantermi oktatashoz képest. A hall-
gatdi vélemények megismerése mellett kvalitativ modszertan segitségével szakértok véle-
ményét vizsgaltam az online oktatas lizletmenet folytonossaganak vetiiletében. Szakértoi
mélyinterju keretében a BigBlueButton rendszer iizemeltetdjét kérdeztem ennek az online
oktatasi platformnak a bevezetésével, hasznalataval, lizletmenet folytonossagaval kapcso-
latos kérdésekben. A téma teljesebb korti megismerése érdekében egyéni interjukat készi-
tettem egyetemi oktatokkal, akik a BigBlueButton rendszer bevezetésekor aktiv oktatoi te-
vékenységet folytattak és személyes tapasztalatokkal rendelkeznek ennek kapcsan. Szekun-
der adatgyijtés soran a témaban relevans kutatok eredményei keriiltek ismertetésre, a téma-
hoz kapcsolodo alapfogalmak és definiciok ismertetésével mind nemzetk6zi, mind hazai
tekintetben.

UZLETMENET FOLYTONOSSAG

Az informacios tarsadalom rohamos térnyerése és a mogotte 1évo exponencialis
technologiai fejlodésnek az eredményeként a kibertér miiveleteinek jelentds a felérékels-
dése. [2] Az lizletmenet-folytonossag célja, hogy nem vart események hatésa alatt is lehes-
sen fenntartani a szervezet mikodoképességét. Fel kell késziilni az esetleges vészhelyze-
tekre, csokkenteni kell a kockazatokat és torekedni kell a miel6bbi visszaallitasra és a zavar
elkertilésére. ,,Az lizletmenet folytonossag esetében a szervezet folyamatai zavartalanul és
hibamentesen mitkddnek és az azokhoz sziikséges erdforrasok megfeleld helyen és idében
rendelkezésre allnak. A szervezetek elsésorban informacidbiztonsagi vonatkozasban hasz-
naljak a fogalmat.” [3]

Az iizletmenet folytonossagra vonatkozo szabvany az ISO 22301:2019, mely tar-
talmazza a Magyarorszagon érvényes szabvanyokat a tarsadalmi biztonsag, lizletmenet-
folytonossagi iranyitasi rendszerek, kovetelmények tekintetében. [4]

Az online oktatasi platformok tekintetében oktatoi oldalrdl megkozelitve az tizlet-
menet folytonossagot, az online orat zokkendmentesen, zavartalanul és technikai hibak, il-
letve maldrok nélkiil tudja az oktatdo megtartani a virtualis térben. Ehhez bizonyos feltéte-
leknek a megléte elengedhetetlen. A megfeleld miiszaki tudassal rendelkez6 személyi sza-
mitoégép megléte, stabil internetkapcsolat, esetlegesen hasznalando szoftverek licencei és az
oktatok megfeleld felkésziiltsége nem csak a szaktantargyuk, hanem informatikai tudasuk
tekintetében is. Ha ezek mind adottak és megfelel6 idoben rendelkezésre allnak akkor van
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az oktatonak lehetGsége egy mindségileg biztositott online orat tartani és az lizletmenet
folytonossagot biztositottnak tekinteni.

Napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap az lizletmenet-folytonossag (Business
Continuity), mely egy atfogobb és az 6sszes mitkodési feltételnek a folyamatos biztositasara
koncentral a hagyomanyos 1T-kézpontl katasztrofavédelemmel (Disaster Recovery) szem-
ben. [5]

Az lizletmenet folytonossag biztositasa soran olyan kritikus folyamatoknak a leal-
lasara késziil fel egy szervezet, amely nélkiil mondhatni megallna az ¢€let. Elso 1épésként fel
kell deriteni, hogy mik a kritikus eréforrasok, illetve folyamatok, majd a tovabbiakban a
rendszert folyamatosan tesztelni és karbantartani sziikséges. [6]

Ez a gyakorlatban nagyon sok dokumentacioval jar és sok eréforrast igényel a szer-
vezettdl, ezen okbdl kifolyodan gyakran nem is veszik kelloképpen komolyan az iizletmenet-
folytonossag biztositasat. Legtobbszor csak egy megfeleldségi kovetelményként tekintenek
rd és nem gyakorlatban is alkalmazhato6 tervként. Ez esetben, ha nem vart esemény kovet-
kezik be, mindenki kapkod és senki sem tudja, mi a teendéje. Eppen ezért fontos a jol ki-
probalt eljaras, hogy vészhelyzet esetén az improvizalast elkeriilje a szervezet. Tudatos ter-
vezésnél mindenki tudja, hogy mit kell csinalni. A terveket muszaj folyamatosan karbantar-
tani és aktualizalni, sot tesztelni is. Fontos, hogy megtorténjen a feleldsok meghatarozasa
¢és mindenki tudja, hogy sziikség esetén mi a feladata. Legyen egy tigymond parancsnoki
lanc, amely segit a nemkivanatos események megtorténtekor higgadtan kezelni a helyzetet,
a felel6sok iranyitasanak segitségével. Fontos tisztaban lenni a felszabadithat6 er6forrasok-
kal, amikre tamaszkodhat a szervezet sziikség esetén. A bajt mindig jobb megeldzni, mint
kezelni, de ha megtorténik akkor tudjuk megtenni a sziikséges 1épéseket higgadtan és am-
ennyire csak lehetséges felkésziilten. [7]

Az lizletmenet-folytonossag tervezés alapvetd céljai az alabbiak:

o Eroéforras kiesés esetén a kritikus iizleti folyamatok az elére meghatarozott szin-
ten miikodni tudjanak

o A kritikus iizleti folyamatok kieséséhez tartozo kockazatok, karok csokkentése

o Egy esetleges kiesés esetén a legkisebb veszteség mellett, koltségek szempont-
jabol a leghatékonyabb megoldas alkalmazasa

Kapcsolodo rendelkezések, szabvanyok, ajanlasok:

e 2013. évi L. torvény az allami és dnkorményzati szervek elektronikus informa-
ciobiztonsagarol és végrehajtasi rendelete (41/2015. (VIL.15.) BM rendelet

e 2012. évi CLXVI. torvény a 1étfontossagu rendszerek és Iétesitmények azono-
sitasarol, kijelolésérol és védelmérol

e A Magyar Nemzeti Bank 7/2017. (VIL.5.) szam ajanlasa az informatikai rend-
szer védelmérol

e [SO 27001 szabvany

e [SO 22301 szabvany

[8]
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KORSZERU DIGITALIS OKTATASI PLATFORMOK

A pandémia miatt szinte egyik naprdl a masikra kellett atallni a teljesen digitalis
feliileten torténd oktatasra. Ez rendkiviil megterheld volt hallgatoknak és oktatoknak egy-
arant. Azokban a kutatasokban, melyek a pandémia idején mérték fel a hallgatok vélemé-
nyét, egyértelmiien tiikr6z6dott a hossza elszigetel6dés hatdsa és vélhetden emiatt sziilet-
hettek olyan kutatasi eredmények, hogy a hallgatok dontd tobbsége nagy mértékben eluta-
sitja a digitalis oktatast. [9]

Napjainkra mar nem jellemzd a hallgatok ilyen irdnyt elutasitdsa az online térben
torténd oktatasnak. Az viszont egyértelmiien kirajzolddott, hogy a kizarolag digitalis oktatas
nem kivanatos. Ugyanakkor az online tanulasi formanak szamos eldnye van, amennyiben
megfeleld kortiltekintéssel és felkésziiltséggel alkalmazzak, és bizonyos tantargyakra kor-
latozzak haszndlatat. A hibrid rendszerli munkavégzésre valo atallas legfeljebb kezdetben
okozott problémat. [10]

Tobb egyetemen is végeztek kutatast a digitalis formaban zajlo oktatasrdl a zavar-
talan folytonossagot és mindséget szem el6tt tartva. [11] [12] [13] [14] [15]. A kutatasok
végso eredményeként elmondhatjuk, hogy nincs egy egzakt digitalis oktatasi metodus. Min-
den tantargy, oktato és egyetem a sajat profiljahoz leginkabb illeszkeddt alkalmazza az ok-
tatasi tevékenységiik soran.

Elsésorban nem a technikai nehézségek valtottak ki egyfajta ellenérzést a hallga-
tokban, hanem a személyes kapcsolatok elcsokevényesedése. A korabbi tapasztalatokra ala-
pozva kellene felépiteni egy gyakorlati alkalmazasra megfelelé metodikat, mely tampontot
nyujthatna az oktatoknak a hibrid oktatas hatékony miikodéséhez.

EREDMENYEK

A kvalitativ és a kvantitativ kutatasi eredmények kiilon alfejezetekben keriilnek is-
mertetésre.

Kvalitativ kutatas, szakértoi mélyinterju eredménye

Kvalitativ kutatas keretében készitettem szakértdi mélyinterjut a BigBlueButton
rendszer egyik lizemeltetdjével. A kutatasban valo részvétel onkéntes alapon tortént, online
feliileten, félig strukturalt interjivazlat segitségével. Az interju korilbeliil 50 percet vett
igénybe.

Az interjualany elmondasa alapjan, a BigBlueButton egy nyilt forraskodit webkon-
ferencia-rendszer, amelyet online tanulasra terveztek. Ez egy szabad felhasznalasa program
¢és amikor egyik naprol a masikra kellett digitalis oktatasra valtani, ezt a programot prefe-
raltak kezdetben az Obudai Egyetemen. Nem voltak korabbi tapasztalatok a BBB haszna-
lataval kapcsolatban, ahogyan mas oktatasi platformokkal kapcsolatban sem. A koronavirus
vilagjarvany berobbanasat kvetden azonnal kellett cselekedni a digitalis oktatasra val6 at-
allasban az orszagban mindenhol. Ekkora felhasznaldi igényre a szolgaltatok és a platfor-
mok sem voltak felkésziilve. Ez nagyban befolyasolta az tizletmenet folytonossagot. Gya-
koriak voltak a miikodési hibdk. Az egyszerre 100-200 fés leterheltséget, ami az Obudai
Egyetemen egy el6adassal jart, nem tudta kezelni a rendszer. Igyekeztek a miikddési felté-
telek optimalis megteremtését biztositani €s a hatékonyabba tenni. Vettek egy tobb procesz-
szoros szerver gépet is, hogy a lassu és akadalyoztatott miikodést problémamentessé tegyék.
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Az id6 mulasaval egyre tobb frissités érkezett a BBB-hoz és a feliilete egyre inkabb felhasz-
nalobaratta valt. A folyamatbiztonsag zokkendmentes biztositasa érdekében a rendszerbe
valo belépés sordn 3 szintli felhaszndlo csoport keriil megkiilonbdztetésre, kiillonb6zo jog-
korok biztositasaval. Az alapjogokat biztosito felhasznald csoport a user. Ezt a jogot kapjak
a hallgatok amikor belépnek €s 6ran vesznek részt. A manageri vagy kozépkategorias jogo-
kat biztosito szinten a jogosult belenézhet a felhasznalok listaiba és felvételeibe, azokat le
tudja jatszani, de szerkesztési, torlési joggal nem rendelkezik. O a moderétor, aki megnyitja
a szobat, le tudja némitani a kurzuson résztvevoket, akar el is tavolithat a kurzusrol részt-
vevOket. Illyen hozzaférési jogot kapnak az oktatok. A legmagasabb jogot az adminisztrator
kap. O telepiti a programot, frissiti, karbantartja. O a rendszergazda. Bele tud nytlni az
adatbazisokba, felhasznalot torolhet, jogokat adhat, barmikor beléphet az el6adasok vagy
orak soran. A folyamatbiztonsag vizsgalata szempontjabol tovabbi relevans informacio,
hogy a BBB korabbi verzidja nem volt kompatibilis, illetve atjarhaté a kiilonb6z6 oktatasi
félévek feltoltott anyagai tekintetében. Az oktatd elkészitette egy adott oktatasi félévre a
digitalis tartalmakat és azokat nem tudta jra felhasznalni a kovetkezo félévben. Ez f616s-
leges plusz terhet jelentett az oktatoknak. A frissitések sordn mar megoldddott ez a prob-
1éma.

Az interjualany a vizsgalat soran nagyon egyiittmiikddo volt és hasznos informaci-
okat osztott meg. Szuverén véleménye szerint a jovoben hasznos lenne megtartani a digitalis
oktatas elOnyeit is, és hibrid oktatasi tevékenységet folytatni. A rendszer zavartalan mikd-
désének biztositasahoz az Obudai Egyetem biztositott egy tobb processzoros szervergépet,
hiszen a hirtelen bekdvetkezett felhasznalodi igényre nem voltak kezdetben felkésziilve és
gyakran el6fordultak miikodési hibak az iizletmenet folytonossagban. A digitalis oktatasra
jelentkez6 igény fellépésekor azonnal kiképeztek az egyetemen egy rendszergazdat, aki
kézben tartotta a rendszer lizemeltetését és kezelte az esetlegesen jelentkez6 problémakat.
Folyamatos rendszerfrissitésekkel egyre inkabb felhasznalobarat platformot alakitottak Ki,
hogy az oktatokat tehermentesiteni tudjak. A feltoltott tananyagot a kiilonbozo félévekben
mar at tudja emelni az oktat6 és nem kell Gjra kezdeni az egész folyamatot, minden tanitasi
félév elején. Az lizembiztonsag megfeleld biztositasahoz kiilonb6zo jogosultsaggal ruhaz-
tak fel a felhaszndlokat. A kezdeti nehézségek utan a BigBlueButton rendszer mar zavarta-
lanul miikodik és biztositott a zavartalan iizemeltetés az Obudai Egyetemen. A teljes be-
zartsag eltorlésével és a kizarolag digitalis formaban torténd oktatas kényszerének enyhité-
sével a rendszer terheltsége is jelentds mértékben csokkent, Iényegesen kisebb igénybevé-
telnek van kitéve.

Kvalitativ kutatas, oktatoi interjik eredménye

Négy oktatd véleményét ismertetem Osszegezve, akik aktiv oktatoi tevékenységet
folytattak az Obudai Egyetemen a pandémia idején, amikor teljes digitalis oktatasi forma
bevezetése tortént. Mind a négy interjualany egyetértett abban, hogy a digitalis oktatési for-
manak vannak eldnyei, ezek kozé soroltak példaul az idémegtakaritast, ami az utazas hia-
nyabol fakad, az egészségiik védelmét és a kényelmet. A diploma és szakdolgozatot készitd
hallgatokkal rugalmasabban lehetett idopontot egyeztetni digitalis keretek kozott. Kezdet-
ben mindegyik oktatonak kihivast jelentett a digitalis oktatasra valo atallas és a BigBlueBut-
ton rendszer hianyossagai mindegyik oktatonal nehézségeket okozott. Nem érezték kom-
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fortosnak a rendszer hasznalatat és nem is hasznaltak a tovabbiakban a BBB-t. Az megosz-
totta a négy interjualany véleményét, hogy kezdetben nem volt egy egységesen hasznalando
platform az oktatasi tevékenységhez. Volt, aki ugy érezte, hogy nagyobb szabadsagot nyujt,
hogy hasznalhatja, amit mar valamennyire ismert korabbrol és volt, akit elbizonytalanitott.
Mindannyian farasztobbnak és mentalisan megterhelobbnek élték meg a kizarolag digitalis
formaban torténd oktatast. Az egyik interjialanynak harom gyermeke tanult otthonrol és a
hazastarsa is oktatd, igy komoly nehézséget okozott, hogy mindenkinek legyen sajat esz-
koze és a lakason beliil az egymastol megfelelden elkiilonitett tér, hogy ne zavarjak egymas
orait. A négy interjuialany k6zds véleménye tovabba, hogy nem tartanak iidv6zité megol-
dasnak, ha a jovOben kizardlag digitdlis formdban térténne az oktatas. A megfeleld miiszaki
feltételek megteremtésével egy hibrid oktatasi format tartananak a legmegfelel6bbnek, hi-
szen szamos elénye van a digitalis oktatasnak, amit feltétleniil célszersi lenne megtartani.

KVANTITAIV KUTATAS

Kvantitativ kutatas keretén beliil készitettem kutatast egyetemi hallgatok kdrében
sztenderdizalt kérddiv segitségével. A kitoltés teljesen anonim volt és dnkéntes alapon tor-
tént. A kérdbivet Gsszesen 215 f6 toltotte ki holabda mintavételi eljarassal. A kérdoiv egy
szlirdkérdéssel kezdddott annak érdekében, hogy a kizarolag online oktatasi formaban tan-
targyat teljesitd hallgatok véleményét tudjam értékelni. Adattisztitast kovetden Osszesen
186 {6 valasza bizonyult értékelhetdnek. Pearson-féle korrelacios egyiitthato vizsgalataval
végeztem adatelemzést a kapott valaszok alapjan.

Hallgatok véleménye a digitalis oktatasrél 2022-ben

Az elsO abran a hallgatok véleményét latjuk annak tekintetében, hogy inkabb az
online, vagy a személyes esetleg egy hibrid oktatasi modot preferaljak-e leginkabb.

@ Ha kizarolag online oktatas lenne

@ Ha kizardlag személyes (tantermi)
oktatas lenne
Ha az online és a személyes oktatas is
jelen lenne olyan targyaknal ahol az

megoldhatd.

1. Abra: Hallgatok online és személyes jelenléti oktatdssal kapcsolatos véleménye, sajat szerkesztés, sajdt ku-
tatas alapjan, 2022, N=186.

A kérdoivet kitolto hallgatok kozel 76%-a tartana a legelonyosebbnek, ha a szemé-
lyes jelenlétet kivano és az online modon torténd oktatas is jelen lenne olyan targyaknal,
ahol az megoldhato.

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy nagy mértékben csokkent a hallgatoknak az el-
lenallasa az online oktatassal szemben, amely a pandémia idején volt tapasztalhato.
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A masodik abra azt szemlélteti, hogy a kitoltéknek hianyoztak-e a személyes kon-
taktuson alapul6 talalkozasok a kizarélag online oktatas idején.

@ Nem fordult el6 ilyen
@ Igen, volt hogy ezt éreztem

2. Abra: Hidnyoztak-e a személyes taldlkozdsok a kizdrélag online oktatdsi formdban? sajdt szerkesztés, sajdt
kutatas alapjan, 2022, N=186

A 186 kitoltonek kozel 86%-a érezte azt a pandémia idején, hogy hianyoznak sza-
mara a személyes emberi kapcsolatok. Ez a szignifikans kiilonbség arra enged kovetkez-
tetni, hogy a kizardlag online oktatas nem lenne idealis megoldas. A fiataloknak sziikségiik
van tarsas kooperaciora.

A harmadik abra azt szemlélteti, hogy tarsas kapcsolataik tekintetében érezték-e azt
valaha is a kitoltok, hogy hatranyos szamukra a kizarélag online oktatasi forma.

® Igen
® Nem

3. Abra: Térsasdgi élet tekintetében hdtranyosnak érzi a kizdrélag online oktatdsi formdt, sajdt szerkesztés,
sajat kutatas alapjan, 2022, N=186.

A valaszok itt is egyontetlien azt tamasztjak ala, hogy a hallgatok hatranyosnak
érezték a pandémia idején a teljes bezartsag alatt a tarsas kapcsolataik hianyat. Az online
oktatasnak szamos elénye van, de a kizardlag digitalis oktatasi forméanak komoly hatranyai
vannak szocialis jolétiink tekintetében.
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A negyedi abran mar nincs szignifikans eltérés a valaszok eredményei kozott. A
kovetkezo abra azt illusztralja, hogy hidnyozna-e a kitdlt6knek a digitalis oktatas a jovoben.

® Nem
® Igen

40,9%

4. Abra: Hidnyozna a digitdlis oktatds, sajdt szerkesztés, sajdt kutatds alapjan, 2022, N=215

A kitoltok 59%-anak hidnyozna a digitalis oktatasi forma, ha ezutan mar kizardlag
személyes részvétellel lehetne tanulni. Az online oktatasi format hianyolna a hallgatok tobb-
sége.

Az 6todik abran az el6z6 kérdésnek az inverzére adott valaszokat latjuk. Vagyis,
hogy a személyes talalkozasok hianyoznanak-e a kitoltoknek.

@ Nem
® lgen

5. Abra: Hidnyoznanak a személyes taldlkozdsok kizarélag digitlis oktatds esetén, sajdt szerkesztés, sajat ku-
tatas alapjan, 2022, N=215

A kitoltok tobb, mint 88%-anak hidnyoznanak a személyes talalkozasok, ha ujra kizardlag
digitalis oktatasi formaban tanulnanak. A két kérdés parhuzamos vizsgalata a kizardlag di-
gitalis oktatas a kitoltok 59%-anak hianyozna, mig a személyes talalkozasok a kitoltok 88%-
anak. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a hagyomanyos oktatds megléte, a jovoben kiva-
natos jelenség és a fiatal egyetemistaknak sziiksége van a tarsaik jelenlétére az egyetemi
orak alatt, ugyanakkor a digitalis oktatas altal ny(jtotta elényoket is szeretnék élvezni.

A Pearson-féle korrelacio elemzés sordn 2 vizsgaltnal jelentkezett szignifikans érték. A 22.
és a 24. kérdés vizsgalata soran a Pearson-féle korrelacio eredménye 0,87 értéket mutatott.
A két vizsgalando kérdés: Melyik oktatasi format preferalja €s a tarsasagi élet szempontja-
bol okozott-e hatranyt az online oktatas. A korrelacio erds, vagyis akik az online oktatast
preferaljak, azoknak az online oktatas nem okozott tarsadalmi szempontbol hatranyt. Illetve
a24. és 25. kérdésnél a Pearson-féle korrelacié eredménye 0,82 lett. A két vizsgalando kér-
dés: A tarsasagi élet szempontjabol okozott-e hatranyt az online oktatas és hianyoznanak-e
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a személyes talalkozasok. A kapcsolat erds, vagyis akik tarsadalmi szempontbol aktivak
voltak, azoknak nem okozott hatranyt az online oktatas.

OSSZEGZES, KONKLUZIO

Az iizletmenet folytonossag biztositasa az oktatési platformokon kezdetben komoly
kihivasok elé allitotta az lizemeltetoket is €s ez hatassal volt a felhasznalokra, hallgatokra
és oktatokra egyarant. A koronavirus jarvany hatdsara, azonnali intézkedésként beallt online
oktatds felkésziiletleniil ért minden érintett részvevot. Egy kevésbé extrém koriilmények
kozott torténd digitalis oktatas bevezetése valdsziniileg csdkkentette volna a kezdeti nehéz-
ségek szamat, konnyebb lett volna a digitalis oktatasi alkalmazasok hasznalata, megszo-
kasa, viszont a folyamat nem lett volna ennyire turbulens. A rendkiviili 4llapot megsziiné-
sével csokkent az extrém nagy leterheltsége a kiilonboz6 digitalis oktatasi platformoknak.
A kezdeti nehézségek utan egyre inkabb lizembiztosan miikodtek a kiilonb6zo online okta-
tasi programok. Az iizletmenet folytonossag biztositasa egyre hatékonyabban miikodott és
a felhasznaloi feliiletek is egyre inkabb felhasznalobaratta valtak. Az oktatok és a hallgatok
egyre jobban tudtak zokkendmentesen hasznalni ezeket a feliileteket. A személyes kontak-
tuson alapul6 szocialis kapcsolatok korlatozasanak elmulasaval a hallgatok egyre inkabb
értékelik az online oktatas nyujtotta elonyoket és kényelmet. Az egyetemi hallgatok és ok-
tatok, illetve a digitalis oktatasi platformokat {izemelteto rendszergazdak egyontetli vélemé-
nye alapjan a jovoben leginkabb egy hibrid oktatasi format lenne célszer(i alkalmazni, ahol
meg lehet tartani a digitalis és a személyes oktatas eldnyeit is. Ennek mikéntjét egy tovabbi,
célzottan erre fokuszald tanulmany keretein beliil lehetne tovabbi vizsgalat targyava tenni.
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