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Abstract

Cash, that has some thousand-year long
history and serves the purpose of transac-
tion and saving, is still significant in the era
of electronic payment. And undoubtedly
essential for those who do not use digital
banking services. In the EU, making the
choice between cash or electronic payment
solution is a fundamental right. Therefore,
beside the digital financial solutions, the
supply of cash is also to be considered es-
sential service. However, few studies add-
ressed the security issues of cash supply.
The purpose of this paper is to investigate
the significance of cash and to explore the
way cash supply is maintaned in Hungary
and the eurozone member Ireland. Rese-
arch data has been drawn from three sour-
ces: publicly available documents, relevant
literature and sector-specific regulations
were examined. Moreover, some observa-
tions will be provided at the end.
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Absztrakt

Az évezredes multra visszatekintd kész-
pénz az elektronikus fizetés koraban sem
veszitett jelentdségébdl: tovabbra is szolgal
tranzakcids célokat és vagyontartasi célo-
kat. Es vitathatatlanul 1étfontossagu az
elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat
nem hasznalok szamara. Az Eurépai Unid
alapelvként tekint a szabad valasztas lehe-
toségére a készpénz és az elektronikus fize-
tési megoldasok kozott. Kovetkezésképpen
az elektronikus pénziligyi szolgaltatasok
mellett a készpénz-ellatas is 1étfontossagu
rendszernek tekinthet6. Azonban ennek a
teriiletnek a biztonsagi kérdései kevés fi-
gyelemben részesiiltek a korabbi kutatasok
soran. Cikkemben a pénziigyagazat nyilva-
nos adataira épitve attekintem a készpénz
jelentdségét, majd pedig elemzem a kész-
pénz-ellatas biztositasat Magyarorszagon
és az eurodvezeti frorszagban a vonatkozé
jogszabalyok és relevans szakirodalom
alapjan. Végiil megallapitasokat teszek a
készpénz-ellatas aktualis helyzetérdl.
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BEVEZETES

Kétségtelen, hogy a piacgazdasagban kulcsszerepet jatszik a pénz. Ebbdl fakad a
pénzhasznalatot lehetévé tévo €és a pénzkereslet kielégitését biztosito infrastruktura jelentd-
sége. Az altalanosan elfogadott meghatarozas szerint az infrastruktira létesitmények, intéz-
mények, eszkdzok és személyek olyan dsszekapcesolodasa, mely lehet6vé teszi anyagi javak
termelését és fogyasztasat a gazdasag minden teriiletén, valamint hozzajarul a hatékony mi-
kodéshez, és fejlodéshez [1]. Ahogyan a 2012. évi CLXVI. torvény 1. § j) pontja megfogal-
mazza, az infrastruktira egyes elemei létfontossagtiak, mivel ,,elengedhetetlenek a létfon-
tossagu tarsadalmi feladatok ellatisahoz — igy kiilonosen az egészségiigyhoz, a lakossag
személy- és vagyonbiztonsagahoz, a gazdasagi és szocialis kozszolgaltatasok biztositdsa-
hoz, az orszag honvédelméhez, — és amelynek kiesése e feladatok folyamatos ellatasanak
hianya miatt jelentos kovetkezményekkel jarna®. Ezen torvény létfontossagunak nevezi a
pénziigy agazaton belill a készpénzellatast is (1asd fenti torvény 1. § j) pontja hivatkozta 1.
szamu melléklet) [2].

Kimutathat6, hogy a pénziigyi szolgaltatasok terén is megfigyelhetd digitalizacio
adta fejlodés [3] valtozast hozott a lakossag fizetési szokasaiban [4]. Rdadasul az egész tar-
sadalmat érinté koronavirus-jarvany alatti védekez0 intézkedések csokkentették a készpén-
zes tranzakciokat [5], igy feler6sodott a készpénz-mentesités kérdéskorének kutatasa [6].
Igaz, a készpénz-kimélo fizetés jelensége orszagonként valtozd mértéki [7], és gazdasagi
szempontbdl 6sszességében nézve kevéssé jelentds valtozast eredményezett a készpénz-for-
galomban [8]. Erdekességként emlithetd, hogy egy, a pénziigyi tudatossagot is figyelembe
vev0 japan kutatas szerint az eltérd pénziigyi ismeretekkel rendelkezo tarsadalmi csoportok
kozott sem azonosithato jelentds eltérés a készpénzkeresletet nézve [9]. Bar lehetséges el-
térés orszagonként, az kijelenthetd, hogy a készpénzellatas biztositasa mai is jelentos fel-
adat, a készpénzellatast biztositod infrastruktira elemei pedig valoban létfontossadguak. Az
Europai Kozponti Bank (ECB) The Eurosystem’s retail payments strategy cimii dokumen-
tuma bar {idvozli a készpénz-kimélo fizetést, a készpénz-ellatast is a lakossagi fizetési stra-
tégia részének tekinti az eurodvezetben [10]. Ezen felill az Gn. unids lakossagi pénzforgalmi
stratégia a teljes EU-ra nézve stratégiai intézkedésnek tekinti a kozponti banki pénz rendel-
kezésre allasanak biztositasat (a készpénz-kimélo fizetési megoldasok és azonnali atutalas
biztositasa mellett) [11]. Ahogyan az Eurépai Kézponti Bank megfogalmazta, az eurodve-
zet garantalja a készpénzhez valo hozzaférés lehetOségét azért, hogy mindenki szabadon
eldonthesse, hogyan teljesiti napi fizetési kotelezettségeit: készpénzben vagy elektroniku-
san [12].

A készpénzellatast is magaban foglalo 1étfontossagt infrastruktira védelme allami-
lag szabalyozott és iranyitott [ 13], hiszen az folyamatos kihivast jelent: elegend6 gondolni
a napjainkban egyre nagyobb mértéket 61t6 kiberfenyegetettségre [14], [15], vagy a Karpat-
medencét is érint6 klimavaltozas okozta extrém természeti jelenségekre [16] vagy akar egy
nagy hatasu terrortdmadas veszélyére [17]. Ezen néhany példa is alatamasztja a 1étfontos-
sagu infrastruktira magas szintii, allamilag 6sszefogott védelmének fontossagat [18] és tu-
domanyos kutatasanak indokoltsagat.

A kovetkezokben attekintem a készpénz-ellatas jelentGségét, valamint biztositasa-
nak aktuélis kérdéseit hazankban és egy eurdovezeti tagallamban, rorszagban.
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A KESZPENZ ES JELENTOSEGE

A pénz célja kettos: egyfeldl tranzakcids célt szolgal, mésfeldl vagyontartasi céllal
bir. Ez utébbi hazankban leginkabb a nagyobb cimletli bankjegyekre igaz, mig altalaban a
kisebb cimleteket tranzakciora hasznaljuk [19]. A készpénz iranti igény kielégitését, vagyis
az elengedo pénz rendelkezésre allasat a jegybankok monetaris politikdja biztositja [20]. A
jegybank, vagyis kozponti bank, agazat-specifikus hatésagként a stabilitdas megoérzésének
céljaval feliigyeli és szabalyozza a pénziigyi agazatot, valamint rendelkezik a pénzteremtés
jogaval [21]. Hazankban a jegybank szerepét a Magyar Nemzeti Bank (MNB) t6lti be, mig
az eurodvezetben az Europai Kozponti Bank (ECB) és a tagallami kdzponti bankok egyiit-
tesen.

A Bevezetésben mar emlitésre keriilt, hogy a digitalizacio és innovacio terjedése
mellett tovabbra is jelentos a készpénz-forgalom. A készpénz-hasznalat elonyei kdz¢ sorol-
hatoak:

e technikai infrastruktira nélkiili azonnali fizetést tesz lehetové;
e maganszemélyek kozvetleniil tarthatjak maguknal;

e anonim moédon hasznalhato;

e kiskereskedelmi iigyletekben az elfogadasa az iranyado.

A készpénz-hasznalat jelentdségét ndveli tovabba, hogy az elektronikus pénziigyi
szolgaltatasokkal nem rendelkez6k szamara a készpénz hasznalata l1étfontossagu. Ezen tar-
sadalmi csoport méretét jol lattatja a Vilagbank adataira épiilo 1. Téblazat.

Magyarorszag Magas jovedelmii orszagok
csoportjanak atlaga
(hazank és Irorszag is itt)

rendelkezik bankszamlaval 88,2% 96,4%

az elmult egy évben fizetett digitalisan 81,4% 92,4%

allamtol pénzt kapott bankszamlara az el- 37,3% 43,2%
mult egy évben

bankszamlan tartalékol pénzt 75,2% 84,5%

1. Tablazat Elektronikus pénziigyi szolgaltatasok a 15 évesnél idésebb korosztalyban, [22] alapjin

A Magyar Nemzeti Bank éves jelentései alapjan 2021. év végén a forgalomban 1év6
készpénzallomany 7675,2 millidrd Forint [23], mig 2022. év végén 8226,1 milliard Forint
volt [24]. Elmondhat6, hogy a koronavirus-jarvany hulldmai alatti ingadozast leszamitva a
hazai készpénzallomanyt lassul6 iitemi boviilés jellemzi. Magyarorszagon a pénzforgalmi
szolgaltatoknal (elsdsorban a postahivatalokban) a készpénzbefizetések szdma enyhén
csokken, de értéke novekszik (2. Tablazat). Bar a magyar lakossag 80%-a tartja magat nyi-
tottnak az elektronikus fizetési lehetdségekre és hasznalt mar készpénz-kimélo fizetési esz-
kozt az MNB felmérése alapjan [25], fenti adatok alapjan a készpénzforgalom hazankban
jelentdsnek mondhato.
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Készpénzbefizetés 2021. I. negyedév 2022. I. negyedév 2023. I. negyedév
darab 3077818 2 940954 2930444
milli¢ Forint 2 055 877 2 350 106 2567734

2. Tablazat A hazai pénzforgalmi szolgadltatok pénztiraiban lebonyolitott készpénz-befizetési
tranzakciok szama és értéke, [26] alapjan

A készpénzzel lebonyolitott tranzakcidok szama az Eurdpai Unid szintjén nézve is
jelentds: a kis értékii fizetések tobbségében tovabbra is készpénzt hasznalnak, ezért az Eu-
ropai Bizottsag kulcskérdésnek tekinti a készpénz rendelkezésre allasanak biztositdsat [11].
Csak az eurdovezetet tekintve is jol lathatd a készpénz fontossaga. Az Eurdpai Kézpont
Bank egy 2022. évi tanulmanya szerint az eurodvezetben bar csokken a készpénz-hasznalat,
az 50 EUR alatti fizetések tobbségét készpénzben bonyolitjak le [27]. Ezen feliil ezen ta-
nulmany a fizetési szokasok tekintetében a 2019. és 2022. kozotti idészakban a kovetkezd
valtozast is megallapitotta. A megkérdezettek 54%-a nem valtoztatta meg a készpénz-hasz-
nalati szokdsait, 32%-a kevesebb alkalommal fizet készpénzzel, mig 14%-a tobb alkalom-
mal hasznal készpénzt.

Az ECB egy masik tanulmanya a készpénz-hasznalat mogott tobb lehetséges okot
is feltételez [28]:

e az idésebb korosztaly alacsony jovedelmii és alacsony iskolazottsagu része erésen
valo6szinti, hogy nem vesz igénybe banki szolgaltatast (“cash-only population”);

e korrelal a digitalis vilagban vald magasabb fokt jartassag és az elektronikus fizetési
modok hasznalata - mas szavakkal, a digitalis ismeretek hidnya megakadalyozhat
egyeseket az elektronikus fizetési modok hasznalataban;

e a fizetésiiket készpénzben felvevok nagyobb valoszinliséggel nem vesznek igénybe
banki szolgaltatasokat (“unbanked”).

Habar egy-egy konkrét esetben a fizetési mod megvalasztasat tobb tényezo is befo-
lyasolhatja (példaul az Gsszeg nagysaga, a teljes bevételen beliil a készpénzben felvett jo-
vedelem nagysaga, vagy a keresked6 preferenciaja), az kijelenthet6, hogy a tarsadalom sza-
mottevo része bizonyos tranzakciok esetében a készpénzt részesiti elonyben vagy kizarolag
csak készpénzt hasznal. Azt is hangsulyozni sziikséges, hogy a kevesebb pénziigyi ismeret-
tel rendelkez6k szamara egy feleldtlen pénziigyi dontés (példaul helyteleniil megvalasztott
bankszdmlacsomag) anyagi veszteséggel jarhat, mélyitheti a tarsadalmi leszakadast és
végsd soron a teljes gazdasag szamara karos lehet [29].

Felmeriil a kérdés, hogyan viszonyulnak a készpénzhez a készpénz-kimélo fizetési
modokat preferalé emberek, milyen elvaras fogalmazodik meg a tarsadalomban? A fentebb
mar emlitett ECB tanulmany kozli egy, a készpénzre vonatkozé eurddvezeti felmérés ered-
ményét [27]:

e az Eurddvezetben a lakossag 60%-a fontosnak mondja a készpénzes fizetési lehe-
toséget, ¢és csak a valaszadok 12%-a tartja kivezethetének a készpénzt;
e az 55 év feletti korosztaly magasabb iskolazottsagu tagjainak 64%-a szdmara fontos

a készpénzes fizetési lehetdség, mig a 25 év alatti korosztalynak csak az 54%-a

szamara fontos;

e az Eurddvezetben a valaszadok haromnegyede ATM -nél vesz fel készpénzt (és
nem példaul bankfiok pénztaraban).
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Hazankban egy témabeli tanulmany megallapitja, hogy a magyar lakossag kozel
fele a bankkartyas fizetést vagy az atutalast részesiti elényben a készpénzzel szemben, és
harmada, ha tehetné, csak elektronikusan fizetne [30].

Lathat6 tehat, hogy a digitalis pénziigyi szolgaltatasok elterjedtek, és bar a kész-
pénz-kimélo fizetési lehetdségek kényelmesek, sot, példaul jarvany idészakaban javasolt-
nak is mondhatok, mégis, a pénziigyi dgazat infrastruktirdjatol fiiggenek. A Bevezetésben
mar emlitésre keriilt, hogy hazankban a pénziigyi 4gazat infrastruktiraja részben létfontos-
sagu, ennek megfeleléen kiemelt védelmet élvez. Az kétségtelen azonban, hogy egyre na-
gyobb mértékii kihivas jellemzi a pénziigyagazat infrastruktirdjanak a biztonsagos iizemel-
tetését: elegendd megemliteni a globalis felmelegedés hatasat az adatkézpontokra [31] vagy
a kibertamadas novekvo fenyegetettségét a bankszektorban [32]. Rdadasul, az éghajlatval-
tozas kovetkezményeként eléforduld szélsdséges természeti jelenségek olyan katasztrofat
is okozhatnak [33], amely egy adott teriileten haszndlhatatlanna teszi a pénziigyi szolgalta-
tasokat is biztosito infrastruktarat. A készpénz-kimélo fizetési szolgaltatasokat biztosito inf-
rastruktura sériilékeny, kiesése esetén a tranzakcié lebonyolitasa lehetetlenné valik. Ezen
esetekben a készpénzes fizetési tranzakcio tulajdonképpen egyfajta vészhelyzeti megoldas-
ként is szolgalhat, hiszen barhol, barmikor azonnal hasznélhatd, és kétségteleniil egysze-
riibb, mint a valto vagy a csekk.

Erdemes kiilsn megemliteni, hogy a készpénz nemzeti szimbolumokat tartalmaz,
igy bizonyos modon része identitdsunknak és kulturalis 6rokségiinknek. Ezen kiviil a gytij-
tok szamara specialis értéket képviselnek mind a bankjegyek, mind pedig az érmék. Mindez
pedig hozzajarul a készpénz iranti igényhez, igy ezen a szempontokat is figyelembe kell
venni.

Mindezek alataimasztjak a készpénz-hasznalat biztositasanak a fontossagat és a
készpénz-ellatas biztonsadganak jelentdségét. Ezen biztonsagot garantalni tudja a szabalyo-
zott és felligyelt pénziigyagazat, azon beliil pedig a készpénz-ellatast biztosito és létfontos-
sdguként azonositott infrastruktira. A készpénz-forgalom szabalyozottsdganak és allami
feliigyeletének indokoltsagat igazolja mindezen tilmenden a terrorizmus elleni kiizdelem,
tovabba a hamis bankjegyek kiszlirése a készpénz-forgalomhoz vitathatatlanul sziikséges
bizalom fenntartdsa érdekében. Igazolast nyert, hogy a nagyobb a terrorszervezetek a sza-
mukra sziikséges pénz megszerzése érdekében tobbek kozott bankjegyeket hamisitanak
[34], valamint megjelennek legalisan példaul a turizmus szektorban, igy téve lehetévé a
pénzmosast vagy készpénz hatarokon ativel6 mozgasat [35]. A készpénz birtokaban pedig
fegyverhez juthatnak [36], vagy erszakos cselekményeiket finanszirozhatjak.

Osszefoglalva, bar lathatd a készpénz-kiméld fizetés térnyerése, vitathatatlan a
készpénz-forgalom jelentOsége, fontossaga a tdrsadalom és a gazdasag szempontjabol ha-
zankban és az Eurdpai Unioban egyarant. A kdvetkezokben a készpénz-ellatds biztositasa-
nak fobb kérdéseit tekintjiik 4t eldszor Magyarorszagon, utana pedig az eurodvezeti Iror-
szagban.

A KESZPENZ-ELLATAS BIZTOSITASA MAGYARORSZAGON

Az elobb mar emlitésre keriilt a jegybank szerepe a készpénzellatas és a pénziigy-
agazat stabilitdsanak biztositasa érdekében. Ennek megfelelden a Magyar Nemzeti Bank
figyelemmel koveti a hazai készpénz-hasznalatot és sziikség esetén dgazat-specifikus hato-
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sagként beavatkozik a pénziigyi tranzakciok megbizhatd és hatékony megvaldsulasa érde-
kében. Ennek egyik példajaként emlitheté az MNB rendszeres készpénzforgalmi hatosagi
ellendrzése a hitelintézetek és pénzfeldolgozd szervezetek korében. Ezen vizsgalatok soran
helyszinen ellenérzi a bankjegyvizsgald gépek mitkodését, a sériilt s nehezen felismerhetd
bankjegyek kezelésének folyamatat [23]. Az MNB vonatkozo tevékenységére masik példa
a 2021. szeptember 8-an a pénzforgalmi szolgaltatok szamara kibocsatott vezetdi korlevele
[37]. Az MNB egy 2021-es felmérése megallapitotta az ATM gépek hasznalatanak és funk-
cioinak boviilésével egyiitt az ligyfélpanaszok szdmanak a ndvekedését [23]. Erre valaszul
a jegybank 2021. szeptember 8-an a pénzforgalmi szolgaltatok szamara vezet6i korlevelet
adott ki, amelynek célja az automatak iizemeltetésére, az tigyfelek tdjékoztatasara, a fizetési
miiveleteket érintd ligyfélpanaszok kezelésére, elszamolasara vonatkozo jogszabalyi ren-
delkezések? egységes értelmezésének eldsegitése.

A hazai készpénzellatas biztositasa elsésorban az un. bankjegyrendeleten® alapul.
Ez az 1/2023. (I. 17.) MNB rendelet targyalja a bankjegyek forgalmazasanak szabalyait és
annak zavartalansagat célzo eléirasokat, valamint foglalkozik a készpénz valodisaganak és
forgalomképességének kérdéseivel. Ezt két nagy témakort tekintjiik 4t a kdvetkezdkben.

A zavartalan készpénz-ellatas biztositasanak fontos kérdése a készpénzhez valo
hozzaférés, mely a lakossagi fogyasztok esetében elsGsorban hitelintézeteken keresztiil tor-
ténik. Azon hitelintézetek, melyek lakossagi fogyasztok részére fizetési szamlat vezetnek
¢s a fizetési kartydkat tekintve a piaci részesedésiik legalabb 1%, kotelesek ATM haldzatot
tizemeltetni. A készpénzhez vald hozzaférés orszagos biztositasa érdekében a készpénzfel-
vételi funkcidval rendelkezé6 ATM automatak teriileti megoszlasa is szabalyozott (lasd 3.
Tablazat), a hitelintézet kibocsatott fizetési kartydinak darabszama szerint. Amennyiben a
kibocsatott fizetési kartyak szama meghaladja a 600,000 darabot, Gigy a kibocsato hitelinté-
zet a varmegyeszékhelyen kiviili varosok legalabb 65%-aban koteles készpénzfelvételi
funkcioval rendelkezd készpénzes automatat iizemeltetni, 1 200 000 feletti kartyaszamnal
pedig a varmegyeszékhelyen kiviili varosok 80%-aban. Ez az el6iras garantalja a megfelel6
foldrajzi lefedettséget. A hitelintézetek kotelesek a készpénzesautomata-halozatuk tertileti
és forgalmi alapu feltételeknek vald megfelelését haromévente felmérni, és annak eredmé-
nyét a nemzeti banknak megkiildeni*. A készpénzes automatdk miikodésével kapcsolatban
az elvéras az éves szinten minimum 98%-os rendelkezésre allas® (kivéve a vis maior hely-
zetet és a szezonalis miikodést). A készpénzes automatak hasznalatat a hitelintézetek tele-
fonos ligyfélszolgalatukkal tdmogatjak.

Felmeriilhet a készpénzellatasban jelentds szerepet betdlté hazai ATM automatak
és a mogottes IT infrastruktara biztonsaganak kérdése, ezért érdemes kitérni erre. Kijelent-
hetd, hogy a magyar pénziigyi agazat is kitett a pénziigyi szektort célz6 kibertamadasoknak
[38].

22013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol

31/2023. (1. 17.) MNB rendelet a bankjegyek feldolgozdsardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kap-
csolatos technikai feladatokrol

4 bankjegyrendelet 10.§ (1) és (7)

5 bankjegyrendelet 14.§
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Készpénzfelvételi funkcioval rendel- min. ATM szam| min. ATM szam var- \min. ATM szam
kez6 betéti tipusi fizetési kartyak [fovarosi keriilet- megyeszékhelyen |varmegye egyéb
teljes kibocsatott mennyisége, vala- ben telepiilésein
mint a hitel tipusu fizetési kartyak
50%-kal csokkentett kibocsatott

mennyisége
<600 000 2,5 2,5 3,5
600 001-1 200 000 5 5 15
1200 001-2 400 000 7 7 28
2400 001< 12 15 60

3. Tablazat hitelintézet dltal tizemeltetendd, készpénzfelvételi funkcioval rendelkezé ATM automatdk
minimalisan elvart darabszama az 1/2023. (1. 17.) MNB rendelet 10.5 (1) bekezdése alapjan

Az informatikai rendszerek védelmének alapja az agazatban vonatkozo 42/2015.
(III. 12.) Kormanyrendelet és a Magyar Nemzeti Bank az informatikai rendszer védelmérdl
sz016 8/2020. (VI.22.) szamu ajanlasa, mely részletezi a jogszabalyi minimum szint{ elva-
rasokat és az eléremutatd gyakorlatot tobbek kozott az ATM automatak infrastruktirajanak
védelme érdekében.

A készpénzellatds masik 1ényeges infrastrukturalis feltétele a hitelintézetek fiokha-
lozataban elérhetd pénztarak. Ugyanakkor a bankok mar pénztar nélkiili fiokot is lizemel-
tethetnek, azonban pénztar megsziintetése csak szabalyozott mddon torténhet. Pénztar meg-
sziintetésének feltétele a forgalom kimutathatdé csokkenése és a pénztari szolgaltatast
igénybe vevo tigyfélkor szamara a be- €s kifizetést is biztosité készpénzes automatak elér-
hetésége. Az automatak elhelyezése vagy bankfiokban vagy a telepiilésen, keriiletben cso-
mopontban kell térténjen, ahol orvosi ellatés, kiskereskedelmi iizlet, postai szolgaltatas, ko-
z0sségi kozlekedés vagy egyéb szolgaltatas is elérhetd. Figyelembe kell venni ugyanakkor,
hogy a készpénzes automatak nem biztositjak a készpénz-ellatas teljes korét: az érmék el-
fogadasat és a sériilt bankjegyek atvaltasat, tehat a pénztari szolgaltatas teljes mértékben
nem sziintethetd meg. A hitelintézetek pénztari szolgaltatasa mellett a készpénz-ellatas fon-
tos szerepldje az orszagos lefedettséggel rendelkez6 posta. Mindez egyiitt biztositja a lakos-
sag készpénz-ellatasat és a készpénzforgalom fennmaradasat.

Az eddigiekben a készpénzhez valo hozzaférés és a készpénz befizetésének infra-
strukturalis feltételeirdl esett sz0. E mellett a bankjegyrendelet masik nagy témakore a va-
lodisag és forgalomképesség biztositasa, mely kétségteleniil esszencialis a készpénz-hasz-
nalat fentebb emlitett céljainak elérése érdekében. Magyarorszagon pénzfeldolgozo és -for-
galmazo bankjegyet abban az esetben forgathat vissza, ha megvizsgélta és azt valodinak és
forgalomképesnek talalta®. Természetesen valodisagi és forgalomképességi vizsgalatot nem
kell elvégezni a bankjegy kibocsatojatol atvett bankjegyek esetében, vagy ha mas pénzfel-
dolgozo, -forgalmazé igazoltan elvégezte a vizsgalatot. Ezen vizsgalatot az MNB jegyzék-

% bankjegyrendelet 3.§
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ben szerepld tipusu, az ott meghatarozott hardver- és szoftververzidval rendelkezé bank-
jegyvizsgald géppel vagy kézi ellendrzéssel kell elvégezni. Ez a szabalyozott és eldirt elja-
ras biztositja a hamis bankjegyek kiszlirését és ezzel a készpénzforgalomban alapveto biza-
lom fenntartasat.

Fentiekbdl lathato, hogy a bankjegyrendelet célja készpénzellatas és -forgalom za-
vartalansdganak biztositasa, mely a tarsadalom szamara létfontossadgu szolgaltatds. Ugyan-
akkor felmeriilhet a kérdés, vajon rendkiviili helyzetben melyik az elsddleges a készpénz-
ellatas folyamatossaga €s a biztonsag koziil? A bankjegyrendelet meghatarozasa szerint vis
maior helyzet az ,.elhdrithatatlan, a bankjegyellatasban komoly fennakadast okozo termé-
szeti, infrastrukturalis vagy tarsadalmi koriilmény, amely az e rendeletben foglaltak teljesi-
tését befolyadsolja, illetve gatolja, igy kiilondsen a természeti katasztrofa, a terrorcselek-
mény, a sztrajk, a habori és a polgarhabori‘’. Az elbirt valodisagi és forgalomképességi
ellendrzést vis maior helyzetben is el kell végezni, de megengedett a kézi ellendrzés®. Rend-
kiviili helyzetben a készpénzes automatak lizemeltetése akar el is lehetetleniilhet, igy az
eléirt 98%-os rendelkezésre allds biztositdsa alol mentesiil az automatat {izemelteté®.
Amennyiben lehetséges, rendkiviili helyzetben (mely pénziigyi kockéazatbol eredd helyzet
is lehet, példaul hitelintézetbe vetett bizalom megrendiilése) a készpénzellatas zavartalan-
saganak biztositasa érdekében az MNB gondoskodik az eldzetesen kijelolt hitelintézeti és
postai fiokokba készpénzt szallitasarol. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a készpénzellatas
folyamatossaga még rendkiviili helyzetben is prioritast élvez a készpénz - el6z6 fejezetben
targyalt - jelentéségének megfelelden.

Osszefoglalasként elmondhaté tehét, hogy a hazai szabalyozas alapjan a pénziigyi
agazat szereploi biztositjak a készpénz-ellatas folyamatossagat és biztonsagat, valamint a
készpénzforgalom zavartalan miikddését. A kovetkezo rész bemutatja a készpénzellatas és
-forgalom aktualis kérdéseit egy EU-s, eurodvezeti orszagban, {rorszagban.

A KESZPENZ-ELLATAS BIZTOSITASA IRORSZAGBAN

A bevezeto részben emlitettiik, hogy az Europai Kézponti Bank a készpénz-ellatast
is a lakossagi fizetési stratégia részének tekinti az eurddvezetben, igy irorszagban is. Erde-
mes megvizsgalni az ir készpénzellatas aktualis kérdéseit, majd a hazai helyzettel 6sszeha-
sonlitést tenni.

Az Ir Kézponti Bank (CBI) 2022. oktober 13-an tette kozzé az ATM hasznalat
elemzésének eredményeit 2015-t61, beleértve a koronavirus-jarvany idészakat is [39]. An-
nak ellenére, hogy az elmult években Irorszdgban megnivekedett a bankkartyés fizetések
szama, az ATM haloézatnal lebonyolitott készpénzes tranzakciok szdmossaga dsszességében
stabilnak mondhatd. A jarvanyhelyzet el6tt az atlagos készpénzfelvétel havonta 1,5 milliard
Eurd értékii volt 2015. januar és 2020. februar kdzott minden honapban. A koronavirus-
jérvany miatti rendkiviili intézkedések hatdsara 2020. marciusatol az ATM halozat forgalma
szamottevé mértékben csokkent. Azonban 2022. jiniusatol a havi osszes készpénzfelvétel
mar ismét atlagosan 1 milliard Eur6. Ezen adatok a jarvany miatti lezarasoknak megfele-
16ek, hiszen a készpénzzel torténd fizetés a karantén-idészakban nyilvanvaldan hattérbe

7 bankjegyrendelet 2.§ 36.
8 bankjegyrendelet 4.§ (6)
° bankjegyrendelet 14.§
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szorult. Azonban fontos megallapitas a jarvanyhelyzet elmultaval a készpénz iranti igény
ismételt megjelenése. 2022. juniusaban kb. 8 millié készpénzfelvételi tranzakciot bonyoli-
tottak le az ir ATM hélozatban, mikozben {rorszag lakossaga 5 millio 5.

Egyértelmii tehat a készpénzhasznalat iranti igény, mely kielégitésérdl a CBI gon-
doskodik, mint kozponti bank. Tovabbi feladata a hasznalhatatlanna valt bankjegyek és ér-
meék forgalombdl torténd kivonasa. A CBI egy 2021-es jelentése szerint a készpénz iranti
igény megmarad hosszu tdvon, vagyis mind a kdzponti banknak, mind a pénziigyagazat
tagjainak fel kell késziilniiik a készpénzforgalom hosszutavi biztositasara [40]. Ehhez kap-
csolodik a bevezetd részben mar emlitett ECB stratégia is, mely az eurodvezet alapvetd
felelosségeként hatarozza meg a készpénzellatas biztositasat és a készpénzes fizetési miive-
letek lehetdségének megtartasat. Az ECB és az eurodvezet kdzponti bankjai ennek megfe-
leléen kotelezéen gondoskodnak arrol, hogy

1. az eurd bankjegyek és érmék folyamatosan a lakossag rendelkezésére alljanak a
bankszektor szolgaltatasain keresztiil;

2. akészpénz-felvétel és -befizetés, mint szolgaltatasok, a lakossag rendelkezésére all-
janak;

3. az eurodvezetben a készpénz a kiskereskedelemben és maganiigyletekben elfoga-
dott legyen.

[rorszagban a készpénzellatas biztositdsaban az elmilt években jelentésebb atren-
dezddést lehetett tapasztalni. A lakossag szamara az elsddleges készpénz-forrast jelento la-
kossagi banki szolgaltatast nyujtd pénzintézetek ATM parkja 25%-kal csokkent az Ulster
Bank kivonulasaval, valamint a Bank of Ireland és Allied Irish Bank fiokbezarasaival. Ra-
adasul az irorszagi bankok az ATM haldzatuk nagyobb részének lizemeltetését atadtak fiig-
getlen szolgaltatoknak, igy mostanra frorszagban az ATM automatak kb. haromnegyedét
fliggetlen szolgaltatok iizemeltetik [41]. frorszagban a lakossag kb. 90%-a nagyon konnyen
vagy konnyen ér el ATM automatat [12], ugyanis lakasatol 5 kilométeren beliil talalhato
ATM.

A fiiggetlen szolgaltatok altal iizemeltetett ATM eszk6zok nagy hanyadanak hatra-
nya is megfogalmazhat6. Ezen fliggetlen szolgaltatok nem tartoznak kozponti banki fel-
tgyelete ala, dijszabasuk, valamint automataik szama ¢és elhelyezése teljes mértékig toliik
fligg [41]. Ez pedig a lakossag készpénzellatasanak biztonsagara nézve kockazatot hordoz
magaban. Dijak emelése vagy kevésbé hasznalt ATM automata megsziintetése a lakossag
készpénzhez jutasat megnehezitheti vagy akar egyes telepiiléseken lehetetlenné is teheti.

Mindez emeli az ATM automatak mellett a lakossag készpénz-ellatasban fontos
szerepet jatszanak a bankfiokok pénztarainak jelentdségét, ahol lehetséges készpénz felvé-
tele és -befizetése, illetve letétbe helyezése. Esetleges fiokbezarasi dontés meghozatala ese-
tén a CBI megkdveteli az iigyfelek igényeinek eldtérbe helyezését és a megfeleld tajékoz-
tatasukat [41]. Ebbdl kovetkezik a készpénz-ellatas szempontjabol az elényiik a fliggetlen
szolgaltatokkal szemben.

A bankfiokok mellett frorszagban a postahivatalokban is lehetséges készpénzt fel-
venni €s készpénzt szamlara befizetni, az orszag tobb, mint 900 pontjan. Ezt a szolgaltatast
a posta lakossagi bankokkal kotott egyiittmiikodés keretében nytjtja, mint tigynok. Ebbol
fakaddan a CBI elvarasainak megfelelden a bankok a szerz6désben megkovetelik a haté-
kony iranyitast, a kockazatkezelést és az iizletmenet-folytonossagi tervezést a postatol. Ez
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adja a posta elonyét a fiiggetlen ATM szolgaltatokkal szemben a készpénz-ellatas bizton-
saga szempontjabol.

KOVETKEZTETESEK

Napjainkban elterjedtek az elektronikus fizetési modok, azonban, ahogyan lathat-
tuk, a készpénz-forgalom tovabbra is jelentds, raadasul egyesek kizarolag készpénzes tranz-
akcidkat bonyolitanak le. Ennek megfelel6en mind az ECB, mind az MNB biztositja a sziik-
séges készpénzmennyiség elérhetoségét, valamint a valasztas lehetdségét a készpénz és az
elektronikus fizetési eszk6zok kozott.

A készpénz-ellatas biztositasa két feladat elé allitja a kozponti bankokat és a pénz-
ligyagazatot. Biztositani kell a teriileti lefedettséget és a kapacitast. Az elobbi arra hivatott,
hogy a lakossag szamara elérhetd kozelségben rendelkezésre alljon készpénz-felvételi lehe-
toség. A teriileti lefedettség esetében kiillon meg kell emliteni a turizmust, mely hozzajarul
egy-egy teriilet készpénz-forgalmahoz, igy szezonalisan megndvelheti a készpénz irdnti
igényt. Egy magyar felmérés szerint a feln6tt lakossag haromnegyede egy- vagy tobbnapos
utazast tesz, mely része éttermi-, flirdészolgaltatas igénybevétele, valamint szabadidds te-
vékenységek végzése [42]. A teriileti lefedettség tehat tobb szempontbol is 1ényeges. Ma-
gyarorszagon a bankjegyrendelet meghatarozza az ATM automatak minimalis szdmat fo-
vérosi keriiletben, varmegyeszékhelyen és egyéb telepiiléseken. frorszagban a lakossag
nagy része szamara 5 km-en beliil elérhetd6 ATM, azonban az ATM automatak haromne-
gyedét olyan fliggetlen szolgaltatok lizemeltetik, amelyek nem tartoznak a CBI feliigyelete
ala, ezért stabil és hosszutavu miikodésiik nem tarthatd biztosnak. A folyamatosan elérhet
ATM automatak mellett a pénztarral rendelkez6 bankfiokok és a postahivatalok is részt
vesznek a lakossag készpénz-ellatasiban mind frorszagban, mind Magyarorszagon. Ezek
jelentdségét az adja, hogy mind a bankfidkok, mind a postahivatalok mitkddése az allam
illetékes szerveinek felligyelete alatt all, szabalyozott, a készpénz-ellatas jelentéségének
megfeleléen és nem kizarolag tizleti alapokon.

A tertileti lefedettség mellett a masik problémat a kapacitas jelenti. Nem elegend6
pusztan az ATM automata vagy pénztar elérhetdsége, a feltoltottségét is biztositani kell. A
készpénz iranti igény idében valtozo lehet, szezonalis turisztikai helyszineken fészezonban.
Ennek érdekében a CBI és az MNB is elvarja a bankoktdl az ligyfélforgalom monitorozasat
¢és a lakossag igényének megfeleld reakciot. Vagyis, a kapacitasprobléma megfeleld keze-
1ését eldirjak az illetékes feliigyeleti szervek.

Fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a hazai és az eurodvezeti ir pénziigyagazat meg-
felelden biztositja a lakossag készpénz-ellatasat, mind a teriileti lefedettség, mind a kapaci-
tas kérdésének kezelésérdl gondoskodnak. Ezen feliil a CBI és az MNB is gondoskodik a
forgalomban 1év6 készpénz-allomany megfeleléségérol a hamis és a sériilt bankjegyek for-
galombdl torténd kivondsardl, azaz biztositjak a készpénz-forgalom mitkddését, valamint
az egész pénziigyagazat alapjat képezo bizalom fenntartasat.

OSSZEFOGLALAS

Cikkemben attekintettem a készpénz jelentGségét a tarsadalomban, és a pénziigy-
agazat aktualis adatai alapjan bemutattam a lakosag készpénz iranti igényét, igazolva ezzel
a készpénz létjogosultsagat. Elemeztem a bankjegyek és érmék forgalmazasanak szabalyait,
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annak zavartalansagat célzo eldirasokat, valamint a készpénz forgalomképességét biztosito
rendelkezéseket hazank és egy eurodvezeti tag, frorszag példajan keresztiil. Megéllapitot-
tam, hogy mindkét orszadg pénziigyagazata eltéré modon ugyan, de garantalja a lakossag
megfeleld mennyiségl és forgalomképes készpénzzel torténd ellatottsagat, valamint az EU
elveinek megfelelden a valasztas szabadsagat a készpénz és az elektronikus fizetési modok
kozott.
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