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Abstract

The following paper focuses on the so-
called SuperApps. The concept of a
SuperApp and a TOP10 visual ranking of
apps are presented. The research aims to
collect and define the basic characteristics
that define a super-application as a
solution. In order to achieve the above
objectives, the present study uses a
bibliometric mapping approach to process
scientific articles available in Scopus and
Web of Science databases. The conducted
research identifies a significant gap in the
scientific research opportunities in Scopus-
and Web of Science-indexed do-cuments.
Based on the experience gained from
Scopus and Web of Science, a six-item list
of the most relevant articles on the subject
has been compiled by processing and
analysing the most relevant articles in
Google Scholar, which summarises the
most important features of the super-
applications.  Finally, these essential
features are briefly analysed and presented,
providing a comprehensive picture of their
importance and functionality in the super-
application system.
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Absztrakt

Az alabbi tanulmany az Gn. SuperApp-okra,
azaz  magyarul szuperalkalmazasokra
Osszpontosit. ~ Bemutatasra  keriil a
szuperalkalmazas fogalma és egy TOP10-es
aktualis rangsor. A kutatds célja, hogy
Osszegyljtse és meghatarozza azokat az
alapvet6 jellemzoket, amelyek a
szuperalkalmazast, mint megoldast
definialjak. A fenti célok elérése érdekében
jelen tanulmany bibliometriai feltérképezés
modszertanat alkalmazva a Scopus és a Web
of Science adatbazisban elérheté tudomanyos
cikkeket dolgozza fel. Az elvégzett kutatas
jelentés hianypoétld  jellegli  tudomanyos
kutatési lehetdséget azonosit a Scopus- és
Web of Science-indexalt dokumentumokban.
A Scopus és a Web of Science segitségével
szerzett tapasztalatok alapjan, a Google
Scholar a témaban leginkabb relevans
cikkeinek feldolgozasaval és elemzésének
eredményeképpen egy olyan hat elembdl allo
lista  keriilt  Osszeallitisra, amely a
szuperalkalmazasok legfontosabb jellemzoit
foglalja magaba. Végil ezek az alapvetd
jellemzok réviden elemzésre és bemutatasra
keriilnek, atfogd képet nyujtva jelentdségiikrol
és funkcionalitasukrél a szuperalkalmazasok
rendszerében.
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BEVEZETES

A mobilalkalmazasok hasznalata vildgszerte elképesztd szintet ért el. A
mobileszkdzokon elérhetd alkalmazasoknak is koszonhetd, egyre tobbféle funkcidra -
példaul telekonferencia, navigacid, vagy éppen online fizetés - tudjuk hasznalni
telefonjainkat. Az alkalmazasok elterjedése, amelyet az egyre megfizethetébb aru
okostelefonok és adatszolgaltatasi csomagok, illetve a novekvo lefedettségii €s kapacitasu
mobilhalozat tesz lehetévé, alapvetden harom hajtoerd és egy eredd tényezd kedvezo
egybeesésébdl ered: a) a telefonok és adatszolgaltatasi csomagok csokkend ara, amelyhez
novekvo lefedettség tarsul, b) a mobilalkalmazasok fejlesztésének csokkend koltsége, és c)
szamos személyes és vallalati funkcid6 mobiltelefonokra torténd atterjedése. 2023-ban
vilagszerte 8,93 millié mobilalkalmazas volt, amelyeket 6sszesen 255 milliard alkalommal
toltottek le [1]. Ha figyelembe vessziik, hogy vilagszerte 7,21 milliard okostelefont tartunk
szamon, amelyeket 4,88 milliard felhasznal6 tulajdonol, ez azt jelenti, hogy egy felhasznalo
atlagosan 32 alkalommal tolti le ugyanazt az alkalmazast az valamelyik telefonjara. Egy
tipikus felhasznal6 40 alkalmazast birtokol az okostelefonjan, napi szinten 9-10-et, havonta
pedig 30-at hasznal [2]. Az el6rejelzések szerint 2025-re a mobilalkalmazasok 613 milliard
amerikai dollar bevételt fognak generalni, ami nagyjabol az IMF altal Argentinara (604,26
milliard USD) és Irorszagra (564,2 milliard USD) 2024-re prognosztizalt teljes GDP-
értékek koré helyezi ezt a piacot [3].

A mobilalkalmazasok kiterjedt hasznalata és széles korli alkalmazhatosaga miatt
alapvetd kérdésként meriil fel, hogy akar az iigyfelek, akar a szolgaltatok milyen
modszerekkel egyszertsithetik tovabb és tehetik még tgyfélbarattabba a mobilok
segitségével elvégezhetd jelenlegi és jovobeli tevékenységeiket. Ezt a kérdést a
»SuperApp”, azaz szuperalkalmazas fogalmanak megalkotasaval igyekeztiink
megvalaszolni. A ,,SuperApp” kifejezés, ahogyan azt Roa et al. [4] 2021-ben leirta, ,,0lyan
mobilalkalmazasokra utal, amelyek ugyanabban a kdrnyezetben a fogyasztok kiilonb6zo
napi igényeit igyekeznek kielégiteni anélkiil, hogy egy masik alkalmazas letdltését
igényelnék”.

Mivel a szuperalkalmazasokkal kapcsolatos tudomanyos anyagok szamossaga még
mindig viszonylag korlatozott, ez a tanulmany nyilvanosan hozzaférheté forrasokat is
felhasznal a f6 kutatdsi témakra vonatkozé adatok Osszeallitasahoz. A
szuperalkalmazasokra vonatkoz6 elérhetd taldlatok szama a ,,superapp™” vagy ,,super-
app™*” keresOszavak hasznalataval a kovetkezok (2024. aprilis 28-an):

Forras / keresdszé superapp* super-app*
Google Scholar 4 360 3680
Scopus 37 110
Web of Science 42 159

1. tablazat: SuperApp szora torténd keresdtalalatok
Forrds: szerzoK sajat szerkesztése Google Scholar, Scopus és WoS keresések alapjdn

A szuperalkalmazasokrol sz6l6 akadémiai szakirodalom sziikdssége arra utal, hogy
ez a teriilet még nagyrészt feltérképezetlen, ami széleskorli lehetdségeket kinal a tovabbi
feltar6 munkék és tudomanyos kutatdsok szdmara. A meglévd tanulmanyok viszonylag
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korlatozott szama kiemeli, hogy tovabbi kutatasokra van sziikség a SuperApp-ok
Osszetettségének és tovabbi lehetdségeinek atfogd megértéséhez, akar a kiillonbozo vizsgalt
teriiletek Osszefiiggéseiben is. Ez a tudomanyos ismeretekben mutatkozd hianyossag a
kutatok szamara kivald lehetGséget jelent j megallapitdsok megtételére, dsszefliggések
feltarasara, a tendenciak elemzésére és az elméleti keretek tovabbfejlesztésére. Napjaink
gyorsan valtozd vilaga megkoveteli és megkoveteli ezeket a projektalapt
kezdeményezéseket [5][6], amelyekben megvan az innovacids és jovéformald potencial.
Ezek a feladatok ¢és fejlesztési lehetdségek mind egyéni, mind vallalati szinten kiemelkedd
jelentdéségtiek [7][8][9][10][11].

Ezt a tanulmany harom 6 célt tiizott ki maga elé. A digitalizaci6é gyorsan valtozd
teriiletén beliil a munka rovid torténeti attekintést nytjt, amely a legujabb tudomanyos
szakirodalom atfogd strukturalt elemzésébdl szarmazik. Ezen elemzés célja, hogy
bemutassa a ,szuperalkalmazdsok” néven ismert mobilalkalmazasok jelenlegi piaci
helyzetét, feltarva azok hasznalati szokasait, a jellemz6 fogyasztoi igényeket, és azt, hogy
ezeket az igényeket hogyan elégitik ki. A bibliometriai elemzést elsddleges kutatasi
modszerként haszndlva a cél az, hogy altalanossagban is definidlni és tanulményozni
lehessen a szuperalkalmazasok fo jellemzo6t és meghatarozd tulajdonsagait. Emellett
megvizsgalja a felhasznalok el6tt alld kihivasokat, és felvazolja a szuperalkalmazasok
fejlesztésének lehetséges jovobeli irdnyait, figyelembe véve a folyamatban 1évo piaci és
technologiai valtozasokat. A kutatds alapvetd célja, hogy bdvebb informaciot adjon a
szuperalkalmazasok megértéséhez, és hozzajaruljon a digitalis innovaciorol és a
felhasznalok mobiltechnolégiai szintéren torténd bevonasarol szol6 szélesebb kori vitahoz.

SZUPERALKALMAZASOK VILAGVISZONYLATBAN

Az vilag els6 szuperalkalmazasnak a WeChat-et tekinthetd [12]. Az aprilis 27-én
végzett Google Scholar keresés alapjan a ,,wechat” kulcsszora 3 080 000 talalat érkezett,
ami még a legnépszeriibb kdzosségi médiaalkalmazasokkal, vagy néhany konkrét egyéb
elterjedt mobilalkalmazassal 6sszehasonlitva is meglehetésen magas szam.

A szerz0 sajat keresése alapjan a 2. tablazat a Google Scholar 2024. aprilis 27-én
kiadott talalatait mutatja:

Keresdszo Google Scholar taldlatok szama
facebook 7 530 000
instagram 4 830 000
wechat 3080 000
revolut 35200
waze 23900
alipay 22 200

2. tablazat: Mobilalkalmazdsok keresdtalalatainak szama
Forras: szerzdK sajdt szerkesztése, a Google Scholar keresések alapjdin
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A legfrissebb informaciok alapjan a WeChat egyike annak az 6t alkalmazasnak
vilagszerte, amelynek tobb mint egymilliard aktiv felhasznaldja van [13]. A kiilonbdzo
szuperalkalmazéasok rangsoroldsdhoz szamos kiilonb6z6 ismérvet lehetne hasznalni. Ahhoz,
hogy egységes nézetbdl lehessen vizsgalni a teriiletet és megfeleld betekintést nyerjlink a
témakorbe és a kiillonbozo jellemzdibe, sziikség van egy valasztott szempont alapjan torténd
rangsorra.

A pénziigyi teljesitménymutatok vizsgalata és értékelése - kiilondsen azon
szuperalkalmazasok esetében, ahol FinTech szolgaltatasok és pénziigyi tigynoki
tevékenységek is jelen vannak -, a pontos szamadatok beszerzése és ellendrzése komoly
feladatot jelent. Kiilonb6z6 forrasok példaul arrdl szamolnak be, hogy a WeChat 2023-ban
korilbeliil 16,38 milliard amerikai dollar éves bevételt termelt. Ezzel szemben az Alibaba
leanyvallalata, az AliPay a jelentések szerint 2022-ben koriilbeliil 280 milliard dollar
tranzakcids bevételt bonyolitott le. Ez a szam jelentdsen meghaladja a WeChat-ét. Mivel
azonban ez a feldolgozott tranzakciok Osszértékét jelenti, és nem az AliPay kozvetlen
bevételét, a vallalat szamara hozzaadott érték pontos mérték, azaz a valodi és
Osszehasonlithato sajat bevétele tovabbra is ellendrizhetetlen adat.

Szuperalkalmazas | Aktiv felhasznalok szama Felhasznaloi
neve (millio) szamadat datuma
és forrasa
WeChat 1330 2023, [13]
Alipay 1300 2023, [14]
PhonePe 350 2023, [19]
Uber 150 2023, [17]
Tata Neu 120 2022, [20]
Paytm 58-90 2023, [18], [19]
Gojek 38 2024, [21]
Grab 35 2023, [22]
Rappi 30 2022, [15]
Revolut 30 2023, [16]

3. tablazat: TOP10 szuperalkalmazas az aktiv felhasznalok szama alapjan
Forrds: szerzoK sajat szerkesztése a fenti megjelolt forrdsok alapjan

Ezen tanulmany készitése soran Osszegyljtott ¢és kozreadott alabbi
szuperalkalmazas TOP listaban a rangsor az adott alkalmazas aktiv felhasznaloinak szama
szerint alakult ki. Lényeges megjegyezni, hogy az aktiv felhasznalokra vonatkoz6 adatok
eredete sokféle lehet: vallalati adatbazisok, tudomanyos szakirodalom, valamint kiilonb6zd
statisztikai vagy szakmai weboldalak nyujtanak informaciot a témakorben. Amint azt az
alabbi példak is szemléltetik, megallapithato, hogy ezek a szamadatok még a tudomanyos
forrasok kozott is jelentdsen eltérhetnek. Tobb helyen megjelent informaciok szerint a
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PhonePe Kkoriilbelil 350 millio aktiv felhasznaloval rendelkezik; a vallalat azonban
hivatalosan nem tette k6zz¢é ezeket az adatokat. Ezzel szemben egy 2023-as akadémiai
tanulmany minddssze 165 millié aktiv felhasznalorol szamol be. S6t, maguk a tudoményos
forrasok kozott is megfigyelhetok eltérések. Neethu (2023) példaul csak 58 millio aktiv
felhasznal6t dokumental a PayTM kapcsan [18], mig egy masik tudomanyos munka Das-t
(2023) idézi, aki ugyanabban az évben mar 90 milli6 aktiv felhasznalérél szamol be [19].
A rendelkezésre 4116 adatok alapjan elmondhat6, hogy 2024 aprilisatol (lasd a 3. tdblazatban
szereplé informaciok datumat) egy szuperalkalmazasnak legalabb 30 millio aktivalt
felhasznaldra van sziikség ahhoz, hogy a vildg szuperalkalmazasait tartalmazo SuperApps
TOP10-be bekeriiljon.

Szamos tanulmany foglalkozott ¢és foglalkozik a szuperalkalmazasok
megjelenésével, amint azt az 1. tablazat is mutatja, amelybdl kideriil, hogy a WeChat, az
uttoro és jelenleg a legnagyobb felhasznaldi bazist tekintve a legnagyobb szakirodalommal
rendelkezik. Jelen kutatas célkitiizései miatt és terjedelmi okokboél ez a tanulmany nem
vizsgalja a szuperalkalmazasok kialakulasanak okait, sem azt az innovativ fejlédési utat,
amelyen keresztil a meglévé mobilalkalmazasok szuperalkalmazasokka valtak, vagy
eredetileg azzal a szandékkal indultak, hogy szuperalkalmazasként jelenjenek meg a piacon.

A kutatas céljait szem el6tt tartva, @ munka a jelenlegi szuperalkalmazasok kapcsan
elérhet6 tudomanyos szakirodalmat veszi alapul, ezekre tAmaszkodva vizsgalja meg azokat
a tulajdonsagokat és jellemzdket, amelyekkel ezek a millids nagysagrendii tigyfélbazist napi
szinten kiszolgalo komplex iigyfélélményt biztosité mobilalkalmazasok rendelkeznek.

MODSZERTAN

A Scopus és a Web of Science tudoményos adatbazisok felhasznalasaval a
szuperalkalmazasokhoz kapcsolodo kulcsszavas keresésekhez a Scopus-ban a kdvetkezd
keresések torténtek:

e TITLE-ABS-KEY ( superapp* ) és
o TITLE-ABS-KEY ( super-app*)

A ,superapp*” keresés 37 dokumentumot, mig a ,super-app*” keresés 110
dokumentumot adott vissza. Bar a terminoldgia hasznalatanak ellenérzése nem volt e
kutatas elsddleges célja, a Scopus-keresések eredményei azt mutatjak, hogy a ,,super-app”
kifejezés sokkal elterjedtebb, mint a “superapp” kifejezés, legalabbis az tudomanyos
szakirodalomban.

Az adatfeldolgozas modszertana az alabbiakban vazolt szigort protokollt kovette:

1. Atfogd keresés tortént a Scopus és a Web of Science (WoS) adatbazisok
segitségével, majd az 0Osszes dokumentumr6l export késziilt.ris és .csv
formatumban.

2. A VOSviewer szoftver segitségével halozati vizualizacios térképek késziiltek, a
térképek alapjaul a szoveges fajlokban szerepld exportalt adatok szolgaltak. Ennek
adatforrdsai a Scopusbol és a WoS-bol szarmazo fajlok voltak az 1. pontban leirtak
szerint.

3. A kulcsszavas absztrakciohoz a dokumentumok cimeit és kivonatat hasznaltuk fel,
a strukturalt absztrakt cimkék és a szerzoi jogi nyilatkozatok kivételével.

4. A szoftveren beliili alkalmazott szamlalasi modszertan a Full Counting volt.
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5. Egy adott kifejezés minimalis eléfordulasi kiiszobértéke kezdetben 10-ben lett
meghatarozva, majd ezt kés6bb 5-re lett modositva.

6. A megjelenitendd kifejezések kivalasztasa a relevancia pontszam alapjan tortént,
amelyet kezdetben az alapértékként szerepld 60%-on volt, késébb ez manualisan
atallitasra keriilt.

Tekintettel arra, hogy az 5. és 6. pont vonatkozasaban a VOSViewer altal
alapértelmezettként megadott értékek nem biztositottak megfelelé mennyiségli vizsgalhato
kulcssz6 eredményt, igy ezeket a bedllitdsok manudlisan atallitasra keriiltek. Ennek
megfeleléen a taldlati mennyiségekrdl és tovabbi beallitasokrdl, illetve a VOSViewer
kulcsszavas kifejezések kapcsan hasznalt relevanciapontszam modositasa kapcsan a
részletek az alabbiakban kozreadott 5. tablazat és 6. tdblazatban talalhatdak:

super-app* keresés superapp* Keresés
SCOPUS dokumentumaiban dokumentumaiban
Megtalalt kifejezések
7éma 3011 406
Kulcsszo kifejezések
szama n = 10 gyakorisag 37 7

vagy a felett

Kulcsszo kifejezések
szama n = 5 gyakorisag 136 7
vagy a felett

Kulcsszo kifejezések
szama relevanciapontszam 82 4
= 60% esetében

Manualisan beallitott
attekintendo kulcsszo 100 7
kifejezések szama

4. tablazat: VOSViewer szoftver kulcsszo kifejezés halozati térkép eljards eredményei,
Forrds: szerzdK sajat szerkesztése Scopus adatbdzis taldlatok és a VOSViewer eredményei alapjdn

_ %* A * 4
WEB OE SCIENCE super-app keljeses superapp kergses
dokumentumaiban dokumentumaiban
Megtalalt kifejezések
szama 3531 618

Kulcsszo kifejezések
szama n = 10 gyakorisag 40 9
vagy a felett
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WEB OF SCIENCE

super-app* keresés
dokumentumaiban

superapp™ keresés
dokumentumaiban

Kulcsszo kifejezések
szdma n = 5 gyakorisag
vagy a felett

147

33

Kulcsszo kifejezések
szama relevanciapontszam
= 60% esetében

88

20

Manualisan beallitott
attekintend6 kulcsszo
kifejezések szama

100

33

5. tablazat: VOSViewer szoftver kulcsszo kifejezés halozati térkép eljaras eredményei,
Forras: szerzéK sajat szerkesztése WoS adatbazis taldlatok és a VOSViewer eredményei alapjan

Eredmények a “super-app*” keresdszo hasznalata alapjan

A Scopus és WoS forrasbol szarmazd “szuper-app*” keres6sz¢d alapjan eldallt
eredmények esetében a bibliografiai keresés és a kulcsszavas keresési modszertan utan az
Osszes 2x100 talalat manualis attekintésre és értékelésre keriilt. A listaban a kdvetkezd
kulcsszavak keriiltek beazonositasra, amelyek csak a Scopus alapt listaban szerepelnek, a

WoS forrast papiron beliil a 100 tételben egyetlen relevans kifejezés sem jelent meg.

Kulcsszo elofordulas
, 100-as rangsorban ; R .
Kulcsszo elfoglalt hely szama a viszgalt Forras
dokumentumokban
Biztonsag —
“Security” 23, Scopus
lista
Digitalis tarca —
“Digital wallet” 05 SC_Opus
' lista
Digitalis
transzformacioé — 9% Scopus
“Digital ' lista
transformation”

6. tablazat: VOSViewer szoftver daltal kiadott kulcsszo kifejezés

halozati térkép eljards mindsitett eredményei,

Forrdas: szerzok sajat szerkesztése Scopus adatbazis talalatok és a VOSViewer eredményei alapjin
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o peemiiieaman -

1. abra: VOSviewer hdlozati vizualizacios térkép a “super-app™”
Scopus keresés dokumentumai alapjan,
Forras: VOSviewer halozati térkép

Eredmények a “superapp*” keresdsz6 hasznalata alapjan

A ,.,superapp™®” keresési eredmények a bibliografiai keresés és a fejlett kulcsszavas
keresési modszertan utan dsszesen 7 talalatot mutattak a Scopus alaptt dokumentumok és
33 talalatot a WoS alapi dokumentumok esetében, amely eredmények szintén manualis
attekintésen és értékelésen estek at. Ezen attekintés alapjan sem a Scopus, sem pedig a WoS
talalati listdban meglévd dokumentumok feldolgozéasa soran a szuperalkalmazasokhoz a

kutatashoz kapcsolodd funkcié vonatkozasaban egyetlen kulcsszot

hozzarendelni.

sem lehetett

i

[ .

. Crostemsp

e

Vit e 16 20

Vol 6, No 4, 2024.

Safety and Security Sciences Review

Biztonsagtudomanyi Szemle

2024. VI. évf. 4. szdm



A SZUPERALKALMAZASOK INNOVACIOJA: A TELJESKORU DIGITALIS UGYFELELMENY 65

2. abra: VOSviewer kulcsszo kifejezés dsszesito talalati lista a “superapp™”
Scopus keresés dokumentumai alapjan,
Forras: VOSviewer halozati térkép

Osszefoglalé eredmények a Scopus és a WoS eredmények alapjan

A VOSViewer szoftverrel végzett kulcsszo el6fordulasi elemzés alapjan, amely a
Scopus és a Web of Science adatbazisokban talalhat6 cikkek cimeit és absztraktjait tekinti
at, megallapithatd, hogy a bibliografiai elemzés alapjan az attekintések és a meglévo
tanulmanyok ezen a tudomanyteriileten még nem érték el azt a szintet, ahol a legfontosabb
jellemzoket ilyen mddszertannal azonositani lehetne.

Tekintettel arra, hogy a Scopus-ban és a WoS-ban talalhaté cikkek vizsgalata nem
jarult hozza a kutatas eredeti c€ljahoz, nevezetesen annak megallapitasahoz, hogy melyek a
szuperalkalmazésok fobb jellemzo6i, és mitdl lesz egy mobilalkalmazas szuperalkalmazas, a
tanulmany a Google Scholar hasonl6 téméju cikkeinek elemzésére helyezte at a hangsulyt.

MEGALLAPITASOK

A legtekintélyesebb tudomanyos adatbazisokbdl szarmazo megallapitdsokon
alapuld fenti elemzés elvégzése utan a Google Scholar-ban taldlhatd, magasan idézett
tudomanyos cikkek atfogo feliilvizsgalatara keriilt sor. Ez az atfogd értékelés mintegy 30
cikk részletes elolvasasat és jegyzetelését foglalta magaban. Ebbdl az alapos vizsgalatbol
hat 6 jellemz6t sikeriilt megallapitani, mint olyan alapvetd kritériumokat, amelyek egy
mobilalkalmazast szuperalkalmazas stituszba emelnek. Ezek a jellemzok tovabbi
részletesen attekintésen és azonositason estek at, annak érdekében, hogy mélyebb megértést
nyujtsanak arr6l, hogy mi kiilonbozteti meg a szuperalkalmazasokat a tobbi
mobilalkalmazastol.

Szolgaltatasintegracio Ugyfél-élmény fokusz Kiils6 integracios képességek
SZUPERALKALMAZAS
'Testre- Ny (Okoszisztéma létrehozasa Adathasznositas és analitika
személyreszabhatsag

3. abra: A szuperalkalmazdsok hat alapvetd jellemzdje
Forras: szerzdK sajat szerkesztése, a késébbiekben megjelilt forrasmunkak feldolgozdsa alapjan

A szuperalkalmazasok hat {6 jellemzdje

1. Szolgaltatasintegracio: A szuperalkalmazas alapveté lényege, hogy egyetlen
mobilalkalmazason keresztiil kiilonboz6 szolgaltatasokat nyujt [23]. Jellemzoen
valamilyen tranzakcios szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodoan kiilonbozo
egyeb szolgaltatasokat fejlesztenek ki [24]. Ez az eredeti alaptevékenység lehet
ko6zosségi médiakommunikacio (mint a WeChat esetében), kereskedelem (mint az
AliPay esetében), vagy szallitdsi szolgaltatas (mint az Uber esetében). Ez
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természeténél fogva jelentds hatassal van a felhasznaldi élményre, kiilondsen az
egyszeri felhasznaldi azonositas, a biztonsag, az adattarolas és a kezelhetdség
tekintetében [25]. Ha az adott szuperalkalmazas kapcsan nem az alapfunkcio részét
képzi maga a pénziigyi szolgaltatas, akkor ezeket jellemzden harmadik félt6l
szarmazo bevont FinTech megoldasok segitségével teszik elérhetévé a
szuperalkalmazason belill. A pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcsol6dd funkciokat
alapvetden a legtobb szuperalkalmazas alaptartalmanak egyik alapvetd szolgaltatasi
kinalataként tartjak szamon [26], [27].

Ugyfél-élmény fokusz: A szamitogépekkel szemben a mobilalkalmazasok egyik
legnagyobb elénye a felhasznald szempontjabol a gyors, egyszerii hasznalhatdsag
¢s az intuitiv mikodés. Ami az iigyfélélmény fokozasat illeti, adott
szuperalkalmazas altalaban szdmos kiilonb6z6 funkciot jelenit meg egy jol definialt
keretrendszeren beliil, amelyet a felhasznalok kiilonosen nagyra értékelnek [28]. Az
adott rendszeren beliil a felhasznaloknak jellemzden csak egyszer kell hitelesitenitiik
magukat. A felhasznalok kezelése kdzpontositott és egységes, ami lehetdve teszi a
meglévd adatok és informaciok (példaul szamldzasi adatok, szallitdsi cimek és
bankkartyaadatok) zokkendmentes integralasat. Ez jelentésen hozzajarul a
kiilonb6z0 szolgaltatasok hasznalatanak egyszertiségéhez és gyorsasdgahoz. [29].

Kiils6 integraciés képességek: A szuperalkalmazdsok egyik legfontosabb
célkitlizése, hogy a komplex szolgaltatasi portfolidjukkal minél tobb aktiv
felhasznalot vonzzanak és kossenek magukhoz, idedlis esetben hossz tavon. Ennek
eléréséhez kulcsfontossagl stratégia a mobilalkalmazason beliili funkciok
folyamatos fejlesztése, olykor kiilsé szervezetekkel vald partnerség, vagy az
adatokhoz val6 hozzaférés lehet6vé tétele révén [30]. A nyitott innovacids stratégia
mar szamtalan esetben bizonyitotta a helytallosdgat, a vallalat egyiittmiikodési
haldzataba kiilonb6z6 mas vallalati, intézményi kulcsszereplok bevonasanak egyik
fontos elofeltételeként és lehetdségeként [31]. Ezt a célkitlizést a szabvanyos
adatatviteli interfészek, példaul az API-k (Application Programming Interfaces,
azaz alkalmazasprogramozasi interfészek) hasznalata is tamogatja [32].

Testre- és személyreszabhatosag: A mobileszkozokon elérhetd  kiilonféle
szolgaltatasok, az egyéni és egyedi beallitasok, s6t gyakran még a képernyo
megjelenitési feliiletének testreszabasa is egyre inkabb alapvetd igénynek szamit a
felhasznalok részérol. Minél egyszertibb, kényelmesebb, vizualisan tetszetdsebb €s
egyediesithetobb egy alkalmazas, annal nagyobb valosziniiséggel térnek vissza a
felhasznaldk, és potencidlisan terjesztik a jo hirnevét, kiilondsen igaz ez a
szuperalkalmazasok esetében [33]. A testreszabhatosag és az egyedi felhasznaloi
¢lmény megteremtésének képessége nemcsak a felhasznalok igényeinek
kiszolgalasa céljabol fontos, hanem értékes visszajelzési lehetOséget biztosit a
szuperalkalmazas tulajdonosai és ilizemeltet6i szamara is [34]. Ezek az elényodk
részletesebben a 6) pontban az Adathasznositds és analitika cimii fejezetben
keriilnek attekintésre.

Okoszisztéma létrehozasa: Amint azt korabban bemutatasra keriilt, a
szuperalkalmazasok egyik jellemzdje a k6zds platformon kinalt sokféle funkcio €s
szolgaltatas sokasaga. Gyakran még a TOP 10 szuperalkalmazas platformok kozott
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is elofordul, hogy az egyetlen feliiletrdl, vagy alkalmazasi keretrendszerbdl nyujtott
szolgaltatdsok nemcsak belsé szolgaltatokat, hanem a felhasznalok szamara
elérhetd kiils6 partnereket is magukban foglalnak [35]. A szuperalkalmazasok
tobbsége, amelyek néhany alapvetd szolgaltatast, példaul a pénziigyi tranzakciok
egy részet vagy egészét egy kiilso, kapcesolodo szolgaltaton keresztiil kinaljak (pl.
UBER), kiemelten mutatja az Okoszisztéma kiépitésének fontossdgat. Minél
megbizhatobb, jobb hirti és az ligyfeleket sikeresen kiszolgdlé Okoszisztéma-
halozattal rendelkezik egy szuperalkalmazas, annal hatékonyabban tud miikddni, €s
annal nagyobb forgalmat general és nagyobb létszamu aktiv iigyfélkort tud
kialakitani. Természetesen egy szuperalkalmazas Okoszisztéma nemcsak belsé
vagy kiils6 szolgaltatokat és alkalmazottakat foglal magaban, hanem szabalyozo
hatésagokat is - hiszen altalaban olyan vallalatokrol van szd, amelyek orszagokon
¢s akar kontinenseken is atnyulé nemzetkdzi szolgaltatasokat nyjtanak. Emellett
természetesen az Okoszisztémai részeinek tekinthetéek a kiillonb6zo egyéb
partnerek ¢és maguk a szuperalkalmazas felhasznaloi is, akik kozdsségekbe
szervezOdnek, és igy dontd szerepet jatszanak az alkalmazas hosszii tava
elkdtelezettségének biztositasaban. Mint korabban emlitésre keriilt, a vilag elso és
maig legnagyobb szuperalkalmazasa, a WeChat {izenetkiildd alkalmazasként indult,
¢és a KakaoTalk is kivalo példaja ennek a kiindulasi helyzetnek [36].

6. Adathasznositas és analitika: ,,Az adat az 0j arany” - ez a mondas kiilondsen igaz a
szuperalkalmazasok vilagaban. Ezt a birodalmat az egységes ligyfélkezelés, a
boviilé szolgaltatasi portfolid, a konszolidalt adatbazisok és a folyamatosan és
online érkez0, exponencialisan névekvé adatmennyiség jellemzi. Ez a kornyezet
nemcsak az online és valos idejii elemzést konnyiti meg, hanem az elemzési
eredmények és konkrét szandékok alapjan azonnali beavatkozasokat is lehetéve
tesz [37]. AlapvetOen ezeknek az adatfeldolgozasi és -kezelési gyakorlatoknak az a
célja, hogy az ligyfelek szamara gyorsabb, jobb és testreszabhatobb szolgaltatast
nyujtsanak, ezaltal egyszerre javitva a szuperalkalmazasok szolgaltatasi minOségét
és kijelolve a leendo fejlesztési iranyokat [38]. Egy egyszert példaval szemléltetve,
ha egy Budapesten rutinszeriien hasznalt bankkartyat hirtelen tobb egymast kdvetd
tranzakciora hasznalnanak egy masik kontinensen, a Revolut-ban is hasznalt adat-
¢s forgalomfigyeld algoritmusok riasztast inditandnak, értesitve a felhasznalot és
kérve annak igazolasat, hogy valoban & hasznalja az adott kartyat. A
szuperalkalmazasok altal folyamatosan gyijtott adatok és informaciok azonban
soha nem latott mélységli elemzéseket tesznek lehet6vé az egyéni felhasznaloi
viselkedésrdl és kiillondsen a személyes jellemzo6ikrdl és szokasaikrol. Az ilyen
kiterjedt adatfelhasznalas ezért jelentds aggalyokat vet fel a felhasznaloi biztonsag
¢s az adatvédelem tekintetében is [39][40][41].

KOVETKEZTETESEK

Jelen kutatas a megfogalmazott eredeti célkitiizések mentén elészor is bemutatta a
szuperalkalmazas fogalmat, és atfogd szakirodalmi feldolgozas mellett aktualis attekintést
nyujtott errdl a teriiletrdl, rangsort felallitva az aktiv felhasznaldi szam alapjan jelenleg tiz
legnagyobb innovativ mobilszolgaltatds kapcsan, amelyek adott ismérvek alapjan
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szuperalkalmazasnak mindsiilnek. A tanulmany jol dokumentalt tudomanyos vizsgalat
segitségével megallapitotta, hogy a szuperalkalmazasok egyértelmii térnyerése, oriasi aktiv
felhasznaloi bazisa és jelentGsége ellenére a magasan jegyzett tudomanyos publikaciokban
- kiilondsen a Scopus és a Web of Science indexeiben - meglepden kevéssé jelennek meg.
Az elemzés szamos dimenziot érintett, tobbek kozott az innovaciot, a digitalis atalakulast,
az ligyfélélmény radikalis javitasat és a mobilszolgaltatasok piacanak fejlodését, és ezaltal
bemutatta, hogy a SuperApp-ok milyen tovabbi széleskorti és figyelemre méltd kutatasi
lehet6ségeket kinalnak.

Ez a tudomanyos vizsgalat hatékonyan mutatott r4 a szuperalkalmazasok teriiletén
fennalld jelents kutatdsi hidnyossagokra €s a potencidlis tanulmanyok kiaknézatlan
forrasaira. A Google Scholar forrasainak felhasznalasaval a tanulmany hat alapvetd
jellemz6t azonositott, amelyek meghatarozoak a szuperalkalmazasok kapcsan. A kutatas
definialta a hat fobb elemet, leird jelleggel részleteket mutatott be és tobb szempont alapjan
leirta a digitalis Okoszisztéman beliili jelentOségiiket és szerepiiket. Ezen tilmenden
kiemelésre keriiltek a szuperalkalmazasok digitalis transzformaciot tamogatd potencialja
mind a piaci dinamikak, mind pedig a felhasznaloi elkotelezddési stratégidk atalakitasaban.
A feltart eredmények és a téma aktualitasa és jelentdsége kapcsan a kutatds tovabbi
tudomanyos kutatas sziikségességét hangsulyozza ezen a szuperalkalmazasok és a hozzajuk
szervesen kapcsolodo digitalis ligyfélélmény teriiletén.

KUTATASI JAVASLATOK

Ezen munka jelentds kutatasteriileti hianyt allapitott meg a szuperalkalmazasok
lefedettségével kapcsolatos magasan jegyzet tudomanyos adatbazisokban szerepld cikkek
vonatkozasaban. A forrasanyagok elemzése sordn nyilvanvalova valt, hogy sem a
felhasznaldk szama, sem a szuperalkalmazasok arbevételi informacioi nem azonosithatok
egyértelmiien, és a kiilonboz6 forrasok kozott jelentds eltérések figyelhetok meg. Ez az
ellentmondas még inkabb kihangstlyozza a tovabbi tudomdanyos kutatas és hiteles
informacio-0sszegyljtés és dokumentalas sziikségességét. A jovobeli kutatasoknak
érdemes arra torekednilik, hogy az informacios hianyokat és ellentmondasokat strukturaltan
rogzitsék és kezeljék, megbizhato és ellenérzott forrasbol szarmazé adatokat dsszegyijtve
egy hiteles informéaciokon alapul6 elemzdi kiindulési pontot hozzanak 1étre [42][43]. Ennek
¢és erre alapuld tovabbi elsddleges kutatdsok segitségével jobban megérhetévé valnak a
szuperalkalmazasok gazdasadgi és miikodési dinamikai. Ezek az erbfeszitések
elengedhetetlenek ahhoz, hogy olyan megbizhatd mérdszamok és keretek johessenek létre,
amelyek pontosan tiikrézik ezeknek az szuperalkalmazasoknak nevezett Osszetett,
rendkiviil innovativ digitalis Okoszisztémaknak a folyamatos fejlodését és jovobeli
lehetdségeit.
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