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Abstract

This paper explores the concept of safety
and security within the humanities, focus-
ing on its psychological aspects. The study
delves into the individual characteristics
and group dynamics that influence human
behavior and security perceptions. Key
psychological theories, such as the safety
triad in safety psychology, evolutionary
psychology, developmental psychology,
and organizational psychology, are exam-
ined to understand their impact on safety
and security. The paper highlights how in-
dividual traits, societal interactions, and en-
vironmental factors contribute to the devel-
opment of security awareness and behav-
ior. It also discusses the role of motivation,
personal development, and mental health in
shaping security consciousness, emphasiz-
ing the dynamic interplay between individ-
ual actions and broader cultural contexts.
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Absztrakt

A tanulmany a biztonsag és biztonsagérzet
fogalmat vizsgalja a human tudoményok-
ban, kiilonos tekintettel annak pszicholo-
giai aspektusaira. A kutatas az egyéni jel-
lemzék és a csoportdinamika hatasat
elemzi az emberi viselkedésre és a bizton-
sagérzetre. A biztonsagpszichologia, az
evolucids pszicholdogia, a fejlédéslélektan
és a szervezetpszicholdgia kulcsfontossagu
elméleteit vizsgalja, hogy megértse ezek
hatasat a biztonsagra. A tanulmany ki-
emeli, hogyan jarulnak hozz4 az egyéni jel-
lemzOk, a tarsadalmi interakciok és a kor-
nyezeti tényezok a biztonsagtudatossag és
viselkedés fejlodéséhez. Targyalja a moti-
vacio, a személyes fejlédés és a mentalis
egészség szerepét a biztonsagtudat alakita-
saban, hangsulyozva az egyéni cselekvések
és a tagabb kulturalis kontextusok kozotti
dinamikus kolcsonhatast.
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2 KOLLAR CSABA

PSZICHOLOGIA

A pszicholdgia, mint tudomény rendszerint az egyént helyezi vizsgalddasai kozép-
pontjaba [1]. Az egyén egyedi tulajdonsagokkal rendelkezik, melyek &sszességében csak ra
jellemzéek, ugyanakkor szamos olyan tulajdonsaga is van, ami alapjan egy/tobb csoport
tagja is lehet. Az egyedi tulajdonsagok az egyén jellemében, viselkedésében, gondolkoda-
saban, kommunikacigjaban jutnak kifejezésre, de ezek az egyedi tulajdonsagok és jellem-
vonasok — melyek rendszerint kialakultak a feln6éttkorra — nem tekinthet6t statikus képzod-
ményeknek, hiszen a tarsas interakciok, a kornyezeti hatasok, valamint az id6 folyamatosan
alakitjak azokat. Az interakcidknak és egyéb hatdsoknak koszonhetSen jobb esetben az
egyén jelleme fejlodik, formalodik (ami alatt tarsadalmi megkdzelités szerint a ,,jo ember”
fogalmat értjiik), rosszabb esetben azonban torzul, sériil, ami deviancidhoz, kirekesztettség-
hez ¢és kirekesztédéshez, elmaganyosodashoz, agresszidhoz, s megannyi pszichikus beteg-
séghez vezethet. Az egyén egyedisége mellett Deming [2] [3] és Covey [4] a kovetkezo
humanista elveket fogalmazz meg:

1. Mindenki szdmos szempontbdl egyedi. Az egyének specidlis tulajdonsagait nem
lehet megérteni vagy értékelni altalanos elvek vagy fogalmak alkalmazasaval, mint
példaul a teljesitménymenedzsment viselkedésalapu elvei vagy a pszichoanalizis
allando személyiségjegy-perspektivaja.

2. Az egyénekben sokkal tobb lehetdség rejlik, mint amit altalaban megvalodsitanak,
¢s nem szabad ugy érezniiik, hogy a multbeli tapasztalatok vagy a jelenlegi kotele-
zettségek akadalyozzak dket aktivitasukban.

3. Azegyén jelenlegi allapota az érzések, a gondolkodas és a hiedelmek tekintetében
a személyes siker kritikus meghatarozoja.

4. Az ember énképzete befolydsolja a mentalis és fizikai egészséget, valamint a sze-
mélyes hatékonysagot és teljesitményt.

5. Az eredménytelenség és az abnormalis gondolkodas és viselkedés a valodi én (,,aki
vagyok™) €s az idealis én (,,aki szeretnék lenni”’) kdzotti nagy eltérésekbol fakad.

6. Az egyéni motivumok nagyon valtozatosak, és az ember belsejébodl szarmaznak.

A pszichologia és biztonsag kapcsolatarol szolo részben elséként a biztonsagpszi-
chologidban alkalmazott biztonsagi triad [5] [6] alapjan irok a fontosabb pszichologiai jel-
lemz6krol, majd kiilon alrészekben az evollcios pszichologia, a fejlodéslélektan, illetve a
munka- és szervezetpszichologia biztonsaggal 6sszefiiggd megallapitasairol.

A biztonsagi triad a pszichologiai fogalmakat a biztonsagi kultira vonatkozasaban
egy haromszogbe rendezi (1. dbra), a haromszog egyes oldalainal a kdrnyezeti tényezok, a
személyi tényezOk és a viselkedési tényezok vannak, melyek koziil irasomban részletezve
csak a személyi tényezOkrol irok.

A biztonsagi triad dinamikus ¢és interaktiv. Az egyik tényez6 valtozasa végiil hatas-
sal van a masik kettére is. Példaul az olyan viselkedések, amelyek csokkentik a sériilés va-
l6szinliségét, gyakran kérnyezeti valtozassal jarnak, és a biztonsagos viselkedéssel Ossz-
hangban 1évé attitiidokhoz vezetnek. Ez kiilondsen igaz, ha a viselkedést dnkéntesnek te-
kintik. Mas szdval, amikor az emberek ugy dontenek, hogy biztonsdgosan cselekszenek,
akkor a biztonsagos gondolkodasmod szerint viselkednek. Ezek a viselkedések gyakran va-
lamilyen kornyezeti valtozast eredményeznek. [7]
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Személyi tényezok:
* Tudas

Kornyezeti tényezik:
* Berendezések

» Keészsegek »  Eszkozok

* Képességek * Gepek

+ Intelligencia + Takaritas

*  Motivacio *  Komfort

* Személyiség +  Szabvanyok

»  Uzemeltetési eljardsok

Biztonsagi
kultara

Viselkedési tényezok:

* Megfelelés

+ Coaching

» Felismercs

*  Kommunikélni

* Az aktiv gondoskodas™ bemutatdsa

1. abra: A biztonsagi kultura a biztonsagi triad értelmezésében

A személyi tényezok

A tudas alapjanak az adatokbol feldolgozott informaciot tekintjiik, s a tudas jarul
hozza az egyén (vagy akar a szervezet) tapasztalatain keresztiil annak bolcsességéhez. Az
adatok és az informacidk sokféle forrasbol szdrmazhatnak, ugymint evolicios hagyaték,
egyedfejlodés (ezekkel késébb foglalkozom), tarsas interakciok, irott forrasok, elektroni-
kus/online forrasok, sajat tapasztalasok. Sloman és Fernbach [8] azt vizsgalja, hogy hogyan
hat egymasra az emberek tudasa €s tudatlansaga. A tudasmegosztas révén az egyén fejlodik,
1d6t nyer (mivel nem kell minden tapasztalast maganak atélnie, elég, ha tud/hall réla), s
maga is hozzajarul egy masik ember fejlédéséhez és hatékony idégazdalkodasahoz. A tu-
dasmegosztas eldsegitheti, hogy az egyén sikeresen birk6zzon meg a kihivasokkal és a ve-
szélyekkel, ugyanakkor a szdndékos, vagy tudatlansagbol ered6 hamis tudasok megosztasa,
a tévhitek és a félreértések ugyan lehet, hogy novelik az egyén biztonsagtudatat, de alapve-
téen biztonsaga ellenében hatnak. Glassner [9] hem a tudasmegosztas, hanem a tarsadalmi-
, politikai- gazdasagi- és kommunikacios (média) rendszerek biztonsag- illetve félelemér-
zetre gyakorolt hatasat vizsgalja, s megallapitja, hogy ezek a rendszerek képesek markan-
sabban érzékeltetni és bemutatni a veszélyeket tényleges sulyukhoz képest. E megkozelités
alapjan az egyén az elvarhatd mértékhez képest sokkal tobb figyelmet fordit arra, hogy biz-
tonsagban érezze magat, sajat maga €s csaladja egészsége, fizikai biztonsaga érdekében ko-
molyabb anyagi aldozatokra is hajland6, nem egy esetben tulbiztositva magat.

Mig a képesség ,,az Gsszes velesziiletett és szerzett pszichés adottsag, amely egy
teljesitmény eléréséhez sziikségesek™ [10 p. 221], addig a készség azt jelenti, hogy az egyén
a képességeit ténylegesen kivanja-e, akarja-e felhasznalni, alkalmazni egy adott tevékeny-
ség, vagy feladat elvégzése soran. E megkdzelités alapjan az egyén rendelkezik, rendelkez-
het a biztonsagra vonatkozo képességével, tehat logikusan atgondolva az adott szituaciot,
felmérheti a realis veszélyeket és fenyegetéseket és ezek ellen felléphet. Ugyanakkor tobbek
kozott lustasaga, nemtorodomsége, pillanatnyi lelki allapota, faradtsaga, kiégettsége, vagy
az adott helyzetben levo tobbi egyénnek valdo megfelelés, vagy a szituacio téves felmérése
és értekelése miatt mégsem teszi meg. Az egyén biztonsagtudatossagi fejlesztésének tehat
két szintje van: (1) a biztonsaggal kapcsolatos képességek fejlesztése, (2) és ezek atiiltetése
a gyakorlatba, vagyis az ismeretek készség szinti elsajatitasa.

Az intelligencia a ,.tapasztalatokbdl valé tanulas, az elvont fogalmakban gondolko-
das és a kornyezet hatékony kezelésének a képessége”. [1 p. 595] Az intelligencia ,,mértéke
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egyénileg kiilonbozik, és fiigg az orokletes képességektol, valamint a tanult tapasztalatok-
tol.” [10 p. 202] Annak ellenére, hogy mivel az intelligens emberek tobb informacidval
rendelkeznek, igy elvileg mélyrehatobban képesek megérteni a kockazatokat, a veszélyeket
és altalanossagban a vilag miikddést, nem allithatjuk azt, hogy az intelligencia és a bizton-
sagérzet kozott pozitiv korrelacio lenne. Az intelligens ember biztonsagérzetét a sok infor-
macid negativan is befolyasolhatja, mivel a kevésbé intelligens emberekhez képest reali-
sabban értékelheti és mérheti fel a kdrnyezeti veszélyeket, s kiilondsen azok a tényezok
erodaljak biztonsagérzetét, melyekre nincs rahatasa.

A pszichologiaban szamos motivdcios elmélet sziiletett, igymint: biintetés-jutalom,
sziikséglethierarchia, motivacio-elfojtas, er6forras, szocial-kognitiv, AMP. Skinner [11]
szerint az egyén viselkedése a kdrnyezeti ingerekre adott valaszaibdl alakul ki, s ezt a visel-
kedést a biintetéssel és a jutalmazassal lehet alakitani, formalni, iranyitani. A biztonsagi
szabalyzatokban és a munkaszerz6désben leirt normativak rendszerint kitérnek az egyéni
felelésségre, illetve arra, hogy szabalyszegés esetén milyen biintetésre lehet szamitani. Mas-
low [12] sokszor és szamos tudomanyteriileten idézett, a sziikségletek hierarchigjaval fog-
lalkoz6 miivében a sziikségleteket egy piramisban abrazolja (2. abra), s azt allitja, hogy ,,a
hierarchidban alacsonyabban elhelyezkedd sziikségleteket legalabb részben ki kell elégi-
teni, hogy a magasabban elhelyezkedd sziikségletek a motivacio fontos forrasaiva valhas-
sanak”. [1 p. 402]

2. abra: Maslow sziikséglethierarchidja, melyet [13] egészitett ki sajat megjegyzéseivel

Bar azt allithatjuk a Maslow-piramis alapjan, hogy a fiziologiai sziikségletek utan
a biztonsagi sziikségletek (biztonsagban lenni, veszélymentesen lenni, elkeriilni a veszélye-
ket) kdvetkeznek, a biztonsagtudomanynak jobban megfelel az az elképzelés, hogy a biz-
tonsag a sziikséglethierarchia minden szintjén megjelenik, csak interpretativ tartalma valto-
zik. Egyébként, még a modell megjelenése eldtt maga Maslow [14] is hasonldan vélekedik,
amikor a piramis csucsan levd dnmegvalositassal kapcsolatban ir. Az dnmegvalositok jel-
lemz6i kozott ugyanis leirja, hogy ,,a valésagot gyakorlatiasan érzékelik™, ,,jol tlrik a bi-
zonytalansagot”, ,,inkabb a problémaékra” (és azok megoldasara), semmint ,,0nmagukra
Osszpontositanak”, ,,objektiv nézépontbol képesek az életre tekinteni” [1 p. 403]. Ezek a
jellemzdk a biztonsagtudatos emberre is jellemzdék. A motivacio-elfojtas elméletet Herzberg
[15] alkotta meg, s a munkahelyi motivaciokat két csoportba sorolta: higiénias tényezok,
motivacios tényezok. Az elobbiben talalhato a jo munkakdriilmények, a biztonsadgos mun-
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kahely, a megfelel6 jovedelem, az utobbiban az értékes munka (érzése) és a személyes fej-
16dés. Ha a higiénias tényez6k nem, vagy nem megfelel6 mennyiségben, mértékben, szinten
allnak rendelkezésre, akkor az komoly negativ hatast gyakorol a munkavallalok hozzaélla-
sara, felelosségérzetére, teljesitményére, aminek rahatasa van a vallalat egészének miikodé-
sére is. Az er6forras-elméletet Ryan és Deci [16] dolgozta ki, s arrol szol, hogy a motivaci-
6juk mértéke 3 tényezo6tol fiigg (1) onrendelkezés (szabadnak érezhetik magukat, szabadon
hozhatnak dontéseket, nem kell megtenniiik azt, amit nem akarnak), (2) emberi kapcsolatok
(az embereknek sziikségiik van arra, hogy szeretteikkel, barataikkal, ismerdseikkel kapcso-
latokat &poljanak) és (3) értelem (az ember akkor motivalt, ha tevékenységének értelme, s
igy célja is van, képes megérteni, hogy mit, miért tesz). E harom komponens meglétének
hianya alulmotivaltsaghoz vezet, amit az egyén a stressz novekedésében, mentalis, pszicho-
szomatikus és fizikai betegségekben él meg, viselkedése megvaltozik, ami szélsGséges eset-
ben kiégéshez vezethet. A Bandura [17] altal megalkotott szocial-kognitiv tanulaselmélet
azt allitja, hogy a motivacio a kornyezetbdl, mas személyek példajabol, a belsé gondolatok
és az érzelmek kolcsonhatasabol szarmazik. Bandura nagy jelnetdséget tulajdonit mas sze-
mélyek példdjanak, hiszen az egyén szamara szimpatikus személyek magatartasa és véle-
ménye (pl.: egy tiniceleb allaspontja az interneten torténd informéciok megosztasarol)
nagymértékben befolyasolja a rajongd magatartasat és véleményét is. A szerz6 amellett ér-
vel, hogy olyan motival6 kornyezetet kell létrehozni €s fenntartani, mely kielégiti az egyén
pszichologiai igényeit, teljesitményre sarkallja, sikerre buzditja, s egyben biztositja az ezek
eléréséhez sziikséges eréforrasokat. Pink [18] AMP (autonomy - fliggetlenség, mastery -
kivalosag, purpose — cél) modelljében azt allitja, hogy a magas teljesitmény és elégedettség
titka — a munkahelyen, az iskolaban és otthon — az a mélyen emberi igény, hogy sajat éle-
tiinket iranyitsuk, 0j dolgokat tanuljunk és hozzunk Iétre, és tegylink. E tevékenységiinket
motivalja a figgetlenség, a kivalosag(ra torekvés) és a cél.

A bemutatott motivaciés modellek tobbségénél felfedezhetd, hogy a fiiggetlenség,
onallosag és a motivaltsag kozott kapcsolat van. Ez alapjan igy gondolom, hogy a munka-
szervezetben komoly figyelmet kell forditani arra, hogy a dolgozé motivaltsagat ugy tartsak
fenn, hogy kozben az ne veszélyeztesse az egyén, illetve a szervezet biztonsagat, vagyis a
szabadsag és onallosag (érzése) ne a biztonsagi szabalyok hianyaban, vagy be nem tartasa-
ban realizalodjon.

A szemelyiség a ,,viselkedésnek, gondolkodasnak és az érzelmeknek az a jellegzetes
mintdzata, amely meghatarozza, hogy a személy hogyan alkalmazkodik kdryezetéhez.” [1
p- 610] Geller [7] Gigy véli, hogy bizonyos személyiségjellemzok bizonyos embereket ellen-
allobba tesznek a szorongassal szemben. Azok az egyének, akik azt hiszik, hogy iranyitjak
sajat sorsukat, és altalaban a legjobbat varjak az ¢élettdl, nagyobb valoszinliséggel veszik at
az uralmat a stresszorok felett. Fontos felismerni, hogy ezek a személyi tényezok — az on-
uralom és az optimizmus — nem az emberek allando velesziiletett tulajdonsagai. Ezek olyan
lelkiallapotok vagy elvarasok, amelyek személyes tapasztalatbdl szarmaznak, és taplalha-
tok. Lehetséges olyan élményeket adni az embereknek, amelyek novelik a ,.kontroll” érzé-
sét, és elhitetik az emberekkel, hogy valami jo fog szarmazni abbdl, hogy megprobaljak a
stresszt konstruktiv cselekvéssé valtoztatni.

Az egyén biztonsaganak sikere pszicholdgiai értelemben belsé és kiilso tényezoktol
fiigg [7]. A belso tényezok a kovetkezok: attitidok, hiedelmek, érzések, gondolatok, sze-
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mélyiségjegyek, értelmezések, értékek, szandékok — ezeket 0sszességében a komplex sze-
mélyiségkép egy-egy dimenzidjaban is értelmezhetjiik. Kollar [19] Oroszi [20] alapjan 6sz-
szefoglalta, hogy melyek azok a fontosabb személyiséggel (is) kapcsolatos jellemzdk, ame-
lyek hatédssal lehetnek az egyén (informécio)biztonsagara (3. tablazat).

1. Személyes 2. Munkabhelyi 3. Pillanatnyi 4. Stresszhelyzet
Segitkész Uj munkatéars Féradtsag Konfliktuskertilés
Naiv Napi rutin Sietség, kapkodas Meggondolatlansag
Nyitott, baratsagos Problémamegoldas Figyelmetlenség Reflex

Ismeretlenekkel valod

Kivancsi, érdekl6do cyiittmiikodés Tulterheltség Leblokkolas
Befolyasolhato Elégedetlenség Szabadsag Haritas
Lusta Lefizethetéség Betegség Kompromisszum
Hanyag, nemtér6dom Megzsarolhatosag Unnepek Egyiittmiikodés
Rajongo Bosszi Diih Irdnyithatosag

1. tablazat: Az egyén biztonsdagara hato fontosabb, személyiséggel (is) kapcsolatos tényezdk [19]

Az 1. tablazat alapjan a személyiségjegyeket két csoportba sorolom: pozitiv és ne-
gativ. A Pozitivak k6zé sorolom a segitOkészséget, a nyitott, baratsagos viselkedést, az
egylittmiikodokészséget, a negativakhoz pedig a naivitast, a befolyasolhatosagot, a lustasa-
got, a hanyagsagot és a nemtorodomséget, az elégedetlenséget, a lefizethetdséget, a bosszu-
allast. Lathato, hogy még a tarsas egyiittélést, a kooperativ attitiidot feltételezd személyi-
ségjegyek is magukban hordozhatjak a biztonsagi kockazatot, amelyet a social engineerek
ki is hasznalnak.

Ha az egyén képes felismerni és belatni, hogy jellemének és személyiségének for-
malodasa rossz iranyba halad, akkor akar 6nalldan, akar segitséggel, de a negativ folyama-
tok megallithatok és visszafordithatok [21]. A sajat és kornyezete biztonsagaval nem térodo
személy (pl.: tiltott gyorsulasi verseny résztvevdje) életében torténhet olyan esemény (pl.:
balesetet okoz/szenved), aminek kdszonhetden Ujraértékeli €letét és felhagy addigi karos
magatartasaval. Az egyénnek van egy beallitottsaga/bedllitodasa (attitiidje), mely alapjan az
embereket, targyakat, szervezeteket, helyeket, helyzeteket, eseményeket az egyén rokon-
szenvesnek, vagy ellenszenvesnek tartja [22]. Ebben tobbek k6zott sajat korabbi tapaszta-
lataira, neveltetésére, emlékeire hagyatkozik. Az attitidok fontos szerepet jatszanak a don-
téshozatalban, az emberi kapcsolatok épitésében €s fenntartasaban, valamint a viselkedés-
ben. Az egyén biztonsagi attitiidjére is igazak a fogalomrdl altalanossagban irt gondolatok.
A biztonsagi attitid [23] az egyén sajat, személyes véleménye, meggy6z0odése arrdl, hogy
a helyzetek, események, személyek, csoportok a szdmara milyen biztonsagi kockdzatot,
vagy veszélyt/fenyegetést jelenthet. Geller [7] szerint az attitlid a hiedelmekhez, értékekhez,
szandékokhoz és felfogasokhoz hasonldan befolyasolhatd az oktatason keresztiil, mig a tré-
ningek a viselkedést kozvetleniil is befolyasolni képesek. A biztonsagi oktatas és tréningek
kozotti kapesolat a kdvetkezd: az oktatas kozvetetten befolyasolhatja a viselkedést, ha az
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oktatasi folyamat megvaltoztat egy attitidot, szandékot, meggy6zOodést vagy értéket, ame-
lyet egy bizonyos viselkedéshez kapcsolodonak tekintenek. A tréning kozvetetten is befo-
lyasolhatja az attitiidoket, szandékokat, hiedelmeket vagy értékeket, ha a viselkedésvalto-
zast a résztvevo elfogadja, €s egy adott attitlidhoz, szandékhoz, meggy6z6déshez vagy ér-
tékhez kapcsolodonak tekinti. A 1ényeg az, hogy az oktatas és a képzés stratégiai kombina-
cidjara van sziikség a viselkedés és a hozzaallas javitasdhoz, vagyis a biztonsagi attitiid és
a biztonsagtudatossag fejlesztéséhez.

Evolucios pszichologia

Az etologiaval és az evolucios biologiaval komolyabb rokonsagot mutat az evolu-
cios pszichologia [24]. E tudomanyteriilet miiveldi tigy gondoljak, hogy a biztonsag iranti
igény az élet sziikségleteinek megfelelden alakult ki, s formaloédott az emberi evolicio so-
ran. A biztonsag iranti igény tehat végig kiséri az emberi faj fejlodését, viselkedésének moz-
gatdrugoja, hiszen az embernek meg kellett teremtenie majd a soron kdvetkezd gerenaciok-
nak at kellett adnia azokat az ismereteit, melyek révén meg tudta kiilonboztetni az ehetd és
nem cheté gombakat, novényeket, el tudta késziteni biztonsagos lakhelyét, eredményesen
tudta felvenni a harcot a ra tamado ellenséggel szemben, el tudta ejteni az elfogyasztani
kivant allatot, képes volt az iiss vagy fuss szellemében eldonteni a helyes magatartast. Az
evolucios folyamat tette lehetové az utdédok szamadra, hogy elédeikhez képest az atadott tu-
dasok és a szerzett tapasztalatok révén biztonsagi stratégiak és konkrét cselekvési tervek
alakuljanak ki a vadallatokkal, a ragadozokkal, a betegségekkel, egy tamadolag fellépé ma-
sik csoport (torzs, horda), vagy a természeti viszontagsdgokkal szemben. Amelyik faj —
vagy sziikebben értelmezve amelyik emberi csoportosulas — nyerd biztonsagi stratégiat ké-
pes volt megvaldsitani, s kelléen adaptivan viszonyult a valtozasokhoz, az tulélte a tamada-
sokat, szerencsétlenségeket, amelyik nem, az gyakorlatilag halalra volt itélve. Ez a stratégia
leegyszeriisitve a gének tovabbvitelét jelenti a szaporodas révén, s a biztonsagot az utod-
nemzéssel és -felneveléssel rokonitja. Az adott generacié ugyanis hozhat olyan dontést,
mely veszélyes (pl.: ismeretlen helyre vandorlés), a csoport egy részének sebesiilését/halalat
okozhatja (pl.: csoportos mamutvadaszat), lemondassal jar (pl.: éhinség idején nem a boség
idején megszokott modon kerlilnek kiosztasra az ételek), de Osszességében a jovo genera-
ciojanak tulélését alapozza meg. A modern tarsadalmakban a biztonsagot szamos intézmény
tartja fenn, tobbek kozott a jogalkotas és a torvények, a rendvédelmi szervek, az egészség-
iigyi és szocialis intézmények. Ezek az intézmények nem masok, mint az évmillidk soran
foly6 evolucids folyamat utdobbi néhany ezer évre visszatekintd, vagy jelenkorunkra ,,toké-
letesitett” biztonsag(érzet) fenntartasara hivatott képzoddményei. Az evolucios pszichologia
egyik kiemelt vizsgalodasi teriilete a béke €s az agresszid mibenléte €s megjelenése az em-
szat) békét, de ebben a békében nem a biztonsag, hanem a félelem érzete uralkodik. Bar a
modern tarsadalmakban is jelen van a fizikai agresszio, annak aranya a torvényeknek ¢és a
tarsadalom fejlodésének koszonhetden alapvetden csokkend tendenciat mutat, mikdzben a
rejtett, illetve a verbalis agresszid novekszik. Daly és Wilson [26] is azon a véleményen
van, hogy az emberi viselkedés és dontés alapjat sokszor a biztonsagra valo torekvés adja,
hiszen ugy viselkediink, hogy az talélésiinket és a jové nemzedékének tulélését jelentse. A
biztonsag-fokusza viselkedésiink alapjan értelmezhetjiik a biztonsagi dontéshozatal és a
biztonsagi kultira fogalmait is, melyekrdl a fogalmi részeknél mar emlitést tettem.
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Fejlodéslélektan

Az evolucids pszicholdgia az evolucios fejlodést, a fejlodéslélektan pedig az egyed-
fejlodést helyezi a kozéppontba a fogantatastol a halalig. E fejlodés fontosabb stacioi Cole
és Cole felosztasa szerint [27] a kdvetkezok: méhen beliili fejlodés és sziiletés, csecsemo-
kor, kisgyermekkor, iskolaskor, serdiilékor, felndttkor és iddskor. Az alabbiakban az egyes
fejlodési korszakok biztonsaggal 0sszefiiggd vonatkozasaival foglalkozom. Tobbszor és
tobbféle aspektusbol utaltam mar arra irasmitvemben, hogy akar a k6zosség/csoport, akar a
csalad egyik alapvetd feladata az, hogy a géneket tovabb 6rokitse. Ennek feltétele az, hogy
a n6 olyan biztonsagos kornyezetben legyen, mely lehetdvé teszi a szamdra, hogy a sziile-
tend6 gyermekének a fogantatastol a sziiletésig sajat testének és mentalis allapotanak vé-
delmén keresztiil békét és biztonsagot biztosit. Ebben a feladatban jobb esetben a (sziikebb)
csalad, a férj, a baratnok is részt vesznek, s az anyaval kozos tevékenységiik révén segitik
el6 a sziiletend6 gyermek és anya biztonsagat. David [28] atfogd életut kutatasa ramutatott
arra, hogy azok a gyermekek, akiknél az anya abortuszért folyamodott, de a hatoésagok ezt
megtagadtak, igy a gyermekek megsziilettek, az egész életiikben a kontrollcsoport tagjaihoz
képest hatranyt szenvedtek. Az ilyen ,,nem kivant gyermekek veszélyeztetettebbek szamos
felnottkori tarsadalmi és pszichologiai problémaval szemben... Valosziniibb, ... hogy sajat
tarsas kapcsolataikat nem kielégitéen élik.” [27 p. 111] Ez azt jelenti, hogy nehezebben
tudnak beilleszkedni a kiilonboz6 tarsadalmi csoportokba, nehezebben alakitanak ki tartos
tarsadalmi kapcsolatokat, az atlaghoz képest bizalmatlanabbak a kiilvilaggal szemben, vélt,
vagy valds aggodalmaik miatt nem érzik magukat biztonsdgban. A csecsemokort (2 és fél
éves korig) a sziilével (els6sorban az anyaval) kialakul6 kapcsolat jellemzi. A sziil6i gon-
doskodas mar a megsziiletéstol kezdve biztonsagot jelent a gyermek szamara, aki az alap-
vetd érzékelési folyamatokon (hallas, latas, szaglas és izlelés, tapintas) keresztiil megannyi
ingert vesz fel a kornyezetébol. Ezek az ingerek jobb esetben kellemesek, s ilyenkor a cse-
csemd biztonsagban érzi magat. Rosszabb esetben kellemetlenek, amelyek nyugtalansag-
gal, sirassal valaszol. Az 0jsziilottek aktivitasszintje azt jelzi, hogy hogyan, s milyen kony-
nyen kezd el sirni, amikor valamilyen szokatlan dolog torténik [29]. A csecsemdk viszony-
lag hamar megtanuljak, hogy a siras révén a kornyezetiik (elsdsorban az anyjuk) felfigyel
rajuk, de a siras, mint figyelemfelkelté eszkdz sokaknal felndtt korban is megmarad. A siras
egy olyan mechanizmus, ami révén az egyén a biztonsag, vagy legalabbis a védettség alla-
potaba kertilhet. A csecsemdkor az egyén szamara kormyezetének kiterjesztett felfedezését
teszi lehetévé azaltal, hogy elkezd jarni. A kudarcok (pl. elesik) és az Gjraprobalas révén
nem csak koordinacios készsége fejlodik, de a sziil6i pozitiv visszajelzések alapjan azt is
megtanulja, hogy a nehézséget le lehet gy6zni. A bizalom/bizalmatlansag kialakulasa is eh-
hez a fejlodési korszakhoz kothetd. 7 honapos koruk elétt a csecsemok képesek arra, hogy
,,-az embereket két csoportra osszak, azokra, akikben lehet bizni, hogy segitenek, és a kiis-
merhetetlen idegenekre.” [27 p. 218] Ez a képesség aztan egész életiik soran elkiséri dket,
s a tobbi emberrel val6 interakcié révén lehetdséget ad arra, hogy az egyén eredményesen
alakitsa ki biztonsagos tarsas szférajat, vagy legalabbis jobban be tudja azonositani azokat,
akik idegenek, s nem szamithat a segitségiikre. A jaték a csecsemékben megannyi kellemes
emléket hagy [30], melyek aztan felnéttkorban is eldidézhetok. Az (informacid)biztonsagi
tudatossag fejlesztés modszerei kozott a jatekositas (gamification) azért is népszerd, mert
ez egy olyan oldott, fesziiltségmentes (de izgalommal teli) modszer, amelyik a felnétt em-
bereket visszavezeti a gyermeki korban atélt kellemes élménykornyezetbe. A csecsemdkor
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vége felé alakul ki a gyerekekben a képesség, hogy hazudjanak, bar ebben a korban a ha-
besz¢l valosagosként. A hazugsag képessége aztan szintén elkiséri az egyént egész élete
soran, s része lesz biztonsagtudatossaganak, amikor sajat kényelme, vagy (vélt) biztonsaga,
vagy sajat, vagy kozossége érdekének érvényesitése miatt fiilllent, 16dit, nagyot mond, meg-
téveszt, atver, atejt, tévedésben tart [31] [32]. A kisgyermekkor (2 és fél év és 6 éves kor
kozott) a nyelv elsajatitasanak a kora. Bar az egyén mar a csecsemOkor vége felé is képes
volt magat kifejezni, ez a kor hozza el a szamara a nyelv hasznalatat, s azon keresztiil a
tobbi emberrel vald tarsalgas lehetOségét. A tarsalgas révén fejlodik a kisgyermek nyelvi
képessége, s egyre tobb tudassal is gazdagodik. A nyelv elsajatitasa azért is fontos, mert a
gyermek a sziilei altal mondottakat (pl.: ezt nem szabad, ez veszélyes) nem csak megérti,
de meg is tudja ismételni, ami révén az instrukciok jobban bevésddhetnek. A gyermek jogot
formal arra, hogy rakérdezzen, ,,miért?”, s a sziil6i valaszok markansan formaljak vélemé-
nyét az adott dologban. Ha a sziil6 a gyerekkel folytatott verbalis és nonverbalis interakciok
soran a tiltott és szabad tevékenységekhez magyarazatot is fiiz, akkor azzal fejleszti gyer-
meke biztonsagtudatossagat is. Az iskolaskorban (6-12 év kozott) a testi ndvekedés, az agy
fejlodése és a mindségileg j gondolkodas jellemzd. Mivel ezen korszakban a gyerekek
¢életiik harmadat-negyedét iskolaban toltik, az iskola a személyek (osztalytarsak, tanarok) és
a szabalyok (hazirend) révén komoly szocializcios hatassal bir. A kortarskozosségek egy-
arant jelenthetnek az egyén fejlodése és jovdje szempontjabol elonyoket [153] és hatranyo-
kat [34]. Az egyén a sajat kortarsk6zosségein beliil biztonsagban érzi magat, s gyakran a
tobbi kortarskdzosség elleni agresszio (vagy legalabbis elhatarolddas toliik) jelentheti a ko-
z0sség kohézios erejét. Az iskolds gyermek megtanulja, hogy a kortarskdzosségen beliil
milyen szabalyok uralkodnak, illetve maga is részt vesz annak alakitasaban. Az iskolaskora
egyén rendszerint bizik kortarsk6zossége tagjaiban, s pont e bizalom amellett, hogy bizton-
sagérzetét noveli, veszélyforras is lehet. A megbizhatonak gondolt osztalytarsnak kiildott
kompromittald fényképeken par ora mulva mar az egész kozosség, vagy az egész iskola
¢élcelddik. A torvények céljaval kapcsolatban a 12-13 éves gyerekek ugy vélekednek, hogy
,»azért vannak ... hogy ne bantsak egymast az emberek. Ha nem lennének torvényeink, ak-
kor az emberek meggyilkolhatnak egymast. gy az emberek nem lopnak és nem gyilkolnak”
[35 p. 640]. A serdiilékor (12-21 év kozott) végére az egyén feln6tt lesz, ami a fejlett tarsa-
dalmakban rendszerint nem jelenti a sziiloktol torténd elkoltozést, de a cselekedetekért 6n-
alloan vallalt felelosséget igen. A serdiilékorban megvaltozik a térvényekkel kapcsolatos
elképzelés. A torvények azért vannak, hogy ,,biztositsdk a biztonsagot és a kormanyzast.
Hogy korlatozzak, hogy mit tehetnek az emberek. Lényegében iranyadok az emberek sza-
mara” [35 p. 640]. Erikson [36] ramutat arra, hogy a serdiilkorban az egyén identitasanak
fejlodését krizisek kisérik, melyek tarsas kapcsolatai (csalad, baratok, osztalytarsak) és ad-
digi értékrendje atértékelddését is jelentik.

Nem a szocioldgiai, hanem a fejlodéslélektani résznél kivanok szolni az ifjusag élet-
kori kategoridjardl. Az ifjisag, mint csoport also korlatjat hozzavetdlegesen 11-12 éves kor-
tol lehet szamitani, abbdl kiindulva, hogy a fiatalok egyre korabban kezdenek onallésodni,
illetve a kamaszkor idében kitolodik. Az alsé életkor meghatarozasanal azonban nem a 11-
12 éves kort veszi a szociologia és én sem [37] alapnak, hanem a 14. életévet — els6sorban
— amiatt, hogy a nagy atlag 14 évesen kezdi el kozépfokt tanulmanyait, (rendszerint) 0j
kornyezetbe kertil, tobb elvarasnak, magasabb mércének kell megfelelnie. Az ifjusag felso
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korlatjat Gabor és Jancsak [38], alapjan a 29-30 ¢letévre teszem. A felso korhatar kitolasa-
nak tobb oka is van, ezek koziil a harom legjelentdsebb (1) a tanulmanyok meghosszabbo-
dasa, a (2) munkavallalds (féallasu, egésziddés munkaviszony), illetve a (3) sajat csaladala-
pitas és gyermekvallalds idopontjanak kitolodasa. Az ifjisag azért érdemel kiilonos figyel-
met tanulmanyom szempontjabol is, mert 6k azok, akik a munka vilagaba lépve (jobb eset-
ben) a legfrissebb tudast képviselik, az 1j eszk6zok elsajatitasahoz kevesebb id6 sziikséges
nekik, idésebb kollégaikhoz képest fizikailag jobban terhelhetdek. A munkahelyi korfa
elemzése azért fontos akar a maganbiztonsagi szektorban is, mivel jelezheti a cég/szektor
fejlodési potencidljat.

A felnéttkort Cole és Cole [27] a 21 és kb. 60-65 év kozotti korszakra érti, a korhatar
fels6 hatarat a nyugdijba vonulas jelenti, vagyis azt a korszakot, ami rendszerint és zomében
a munkaval toltott éveket jelenti. Tanulmanyom késdbbi megallapitasai is rendszerint erre
a korszakra vonatkoznak.

Az iddskort altalaban a nyugdijba vonuléstol szamitjuk. Ezt a korszakot a bioldgiai
és a kognitiv valtozasok jellemzik. Bromley [39], illetve Staudinger és Lindenberger [40]
egyarant ramutatnak arra miiveikben, hogy id6s korban a biztonsag felértékelddik, s egye-
nesen korrelal az életmindséggel. Az életmindségtdl, illetve az iddskori élet biztonsagos
megélésétol elvalaszthatatlan a mentalis és a fizikai egészség fenntartasa, a jOvotol vald
félelmek és kételyek minimalizalasa, a tarsas kapcsolatok apolasa, esetleg ujraépitése. Az
1d6és emberek tobbsége szenved a maganytol és az egyediilléttdl, s kdnnyen lehetnek a ked-
vesnek t{ing, ,,06regez6” szélhamos biinozok célpontjai.

frasmiivemben a fenticken kiviil nem kivanok kiilon-kiilon értekezni az egyes
pszichologiai iranyzatokrol, inkabb a pszichologia €s a biztonsagtudomany metszéspont;ja-
ban megjelend fontosabb témakat szeretném bemutatni.

Munka- és a szervezetpszichologia

Mivel a munka- és a szervezetpszichologia megannyi teriileten fedi egymast, ezért
e két teriiletet egyiitt targyalom a biztonsag fokuszaban. A munkapszicholdgia ,,a munka-
eszkoz és a munkafolyamat optimalis kialakitasdban és munkamotivacio javitasaban vesz
részt ... a balesetek okat és a megeldzés lehetoségeit” [10 p. 288], a szervezetpszicholdogia
pedig ,,tobb személy kdzos munkaja soran kialakuld struktarakat és folyamatokat™ [10 p.
422] vizsgalja. Mivel az emberek zome vagy munkaszervezetben dolgozik, vagy munka-
végz0 tevékenysége (pl. egyéni vallalkozoként) a munkafolyamat része, ezért kiilondsen
fontos, hogy milyen az egyén kapcsolata sajat munkak6zossége tagjaival, mas munkako-
z0sségek tagjaival, hogyan viszonyul a csoport belsé normarendszeréhez, esetleg hogyan
alakitja azt. A munkavégzd egyén szintjén kérdéses, hogy hogyan tudja/akarja betartani a
munkaszervezet hivatalos (belsé) szabalyait, illetve a munkakdorével kapcsolatos akar belso,
akar kiils6 szabalyokat, rendeleteket, torvényeket, hogyan érzi magat, mi motivalja, hogyan
képes megbirkozni a stresszel. Doyle [41] ramutat arra, hogy a munkavallalok motivacidja,
elkotelezettsége, munkahelyi jollét-érzése, a munkahelyen megélt stressz és annak szubjek-
tiv mértéke nagymértékben attdl fiigg, hogy a szervezet tud-e olyan intézkedéseket hozni és
megvalositani, amelyek lehetévé teszik a munkavallalok szamara a biztonsdgos munkakdr-
nyezetet és munkakoriilményeket, megdrizve, esetleg fejlesztve az egyén fizikai és mentalis
egészségét. A munkavallalo egészsége és munkahelyi biztonsagérzete nem csak joszolgalat
a vallalat részérol, hanem komoly termelékenység- és igy profitndveld hatassal is bir, igy
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megfeleld szervezeti kultirat feltételezve a kiemelt szervezeti célok kozott keriil megemli-
tésre. Ugyancsak komoly hatast gyakorol a szervezeti hatékonysagra, s azon keresztiil a
profitra a szervezeti biztonsagi kultura, kiilondsen az egyiittmtikodo és tdmogatd biztonsagi
kultara kialakitasa és fejlesztése, mely révén a munkavallalo a biztonsaggal kapcsolatos
problémait (pl.: nem biztonsagos berendezés, informaciobiztonsagi esemény) Oszintén a ve-
zetésnek, vagy az érintett kollégdknak elmondhatja. Egy ilyen légkdrben a munkavéllalo
biztonsagi attitlidje megfeleld, illetve biztonsagtudatossagi képzésekkel még fejlesztheto is.
Ellenkez6 esetben azonban olyan negativ folyamatok indulnak el, melyek szervezeti szinten
rontjdk a termelékenységet, ndvelik a fluktuaciot és a balesetek szamat, az egyén szintjén
pedig novelik stresszt, a frusztraltsagot, ami a kiégés iranyaba mutat.

Markans kapcsolat van egyén biztonsagtudatossaga és biztonsagi attitiidje, illetve a
(munkahelyi) kiégés kozott. Freudenberger [42] a kiégést a szakmai viselkedés leirasara
alkalmazta, allaspontja szerint a kiégés az egyén lelki és fizikai er6forrasainak kiapadéasat
jelenti. Megfogalmazasaban: ,,Ez a szindroma krénikus, emocionalis megterhelések, stresz-
szek nyoman fellépd fizikai, emocionalis, mentalis kimeriilés allapota, amely a reményte-
lenség ¢s inkompetencia érzésével, célok és idedlok elvesztésével jar, s amelyet a sajat sze-
mélyre, munkara, illetve méasokra vonatkoz6 negativ attitiidok jellemeznek.” Szilagyi és
Vary [43] Cherniss-re utalva a kiégéssel kapcsolatban ugy fogalmaznak, hogy a kiégés
olyan folyamat, amelyben a stressz és a hajszolt munka hatdséara a hajdanaban elkotelezett
szakember eltdvolodik munkajatol. Kollar [44 p. 22] meglatasa szerint ,,a kiégés fogalma-
nak hasznalatakor a személy érzelmi, lelki €s fizikai kimeriilési allapotara gondolunk, me-
lyet a stressz és/vagy a tartos érzelmi megterhelés valt ki, s melyet az egyén a szokasos
modon nem tud megoldani”. File [45], aki Maslach-ra hivatkozik, ugy gondolja, hogy ,,A
kiégés hosszan tartd specialis foglalkozasi stressz kovetkeztében kialakult tiinetegyiittes,
harom tiinetbdl all6 szindréma:

1. érzelmi kimeriilés,

2. deperszonalizacio (elszemélytelenedé€s) érzéketlen, vagy cinikus magatartas a bete-
gek, vagy az ligyfelek és a munkatarsak irant, azok targyként kezelése,

3. csokkent teljesitmény, inkompetencia érzése.”

A fenti két definicidbdl is egyértelmisithetd, hogy a kiégéses munkavallalo nem
csupan testi, hanem testi-lelki-szellemi (vagy mas osztasban fizikai-érzelmi-tudati) téren
egyarant fokozatosan vesziti el energiait, tartalékait. Az energiak fogyasa olyan mértéki és
dinamizmust, hogy a tobb teriiletr6l érkez6, egymassal szorosan egyiittmiikodo szakembe-
rek segitsége nélkiil az egyén rendszerint nem képes egymaga orvosolni problémait még
akkor sem, ha egyébként a komplex terapia néhany elemét (pl.: testmozgas, aromaterapia,
fitoterapia, meditacid, zeneterapia) tudatosan, vagy 0sztonosen alkalomadtan alkalmazza.
A kiéges egy folyamat, melyet a szakirodalom tobb staciora bont, kiemelve, hogy az egyes
staciok kozott nincsenek éles hatarok. Hézser [46] a kiégés folyamatanak 12 1épését nevezte
meg:

A bizonyitani akarastol a bizonyitaskényszerig
Fokozott eréfeszités

A személyes igények elhanyagolasa

A személyes igények ¢€s a konfliktus elhanyagolasa
Az értékrend megvaltozasa

agkrwnE
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6. A fellépd problémak tagadasa

7. Visszahuzodas

8. Magatartas- és viselkedészavarok
9. Deperszonalizacio

10. Belsg iiresség

11. Depresszio

12. A teljes kiégettség (burned-out)

A felsorolasbol egyértelmii, hogy ahogy az egyén eldrehalad kiégés folyamataban,
ugy csokken, majd a végén el is veszti biztonsagi attitiidjét. Maslach (1982) — idézi Nagy
[47 p. 83], munkdjaban kiemeli, hogy ,,a kiégés a pszichoszomatikus tiinetek, panaszok €s
megbetegedések, valamint a szomatikus betegségek széles skalajat okozhatja”, melyet rend-
szerint 6t csoportba sorolunk:

1. Pszichés tiinetek

2. Fiziologiai tiinetek

3. Magatartasbeli tiinetek

4. Szocialis magatartas

5. Problematikus viselkedésformak

A kiégés folyamatanak fontosabb jelei a kdvetkezok [45]: a munkahoz, a kollégak-
hoz és/vagy a vezetokhoz vald viszony megvaltozasa, a munkat maga végzi el, nem delegil,
a munka atlatasanak elvesztése, elvész a részletekben, n6 a hibazas, pontatlansag, tulterhelt-
ség, nincs id6 a privat életre, vagy szabadsagra, a masokkal valo kontaktus megterheld,
tiirelmetlenség, ingerlékenység, almatlansag, dekoncentraltsag, visszahtizodas és elmaga-
nyosodas, depresszid, panaszkodas (és/vagy lathatd jelek) szédiilésre, emésztési problé-
makra, vérnyomas ingadozasra, 1égzési panaszokra, fejfajasra, alvaszavarra, gyomor- és
bélproblémakra. Ezek pedig szinte kivétel nélkiil kozvetlen hatast gyakorolnak az egyén
biztonsagara, novelik a balesetek kockazatat, csokkentik biztonsagtudatossagat, majd a fo-
lyamat utolso Iépéseinél el is veszti azt. A folyamatban az egyén elveszti realis helyzetérté-
keld képességét, igy nem, vagy rosszul méri fel a veszélyeket, a fenyegetettségeket.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmany atfogo6 képet nytjt a biztonsag és biztonsagérzet megjelenésérdl a hu-
man tudomanyokban, kiilonds tekintettel a pszichologiai tényezokre. Az egyéni jellemzok
és a csoportdinamika vizsgalata mellett a biztonsagpszicholdgia, az evollcios pszichologia,
a fejlodéslélektan és a szervezetpszichologia fontosabb elméleteit is targyalja. frasom ravi-
lagit arra, hogy az egyéni tulajdonsagok, a tarsas interakciok és a kornyezeti hatdsok miként
befolyasoljak a biztonsagtudatossag és a viselkedés alakulasat. A motivacid, a személyes
fejlodés és a mentalis egészség jelentdségét is elemeztem a biztonsagtudat formalasaban,
kiemelve az egyéni cselekvések és a szélesebb kulturalis kdrnyezet kozotti dinamikus kap-
csolatot. A tanulmany hozzajarul a human tudoményok és a biztonsagtudomany kozotti in-
terdiszciplinaris parbeszédhez, segitve a biztonsagpszicholdgia elméleti és gyakorlati meg-
értéseét.
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