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Abstract

What are the problems of an integrated cor-
porate risk management system? The study
draws attention to some of the pitfalls of
the integrated corporate risk management
system affecting the implementation and
effectiveness of business- and technologi-
cal processes, and to the possibilities of its
design and operation. The methodological
separation of the specific risk management
of functional enterprise sub-areas due to
tradition could be a serious threats. Cor-
porate management cannot afford to deal
with the effects of the resulting risk events
only in detail. Risk management based on
an unified basis must now be present in all
areas of the operation of companies. One of
the aims of the study was to review some
of the major Hungarian publications related
to integrated risk management in the past
two decades. The bibliographical data of
more than a dozen easily accessible, rele-
vant journal articles from Hungarian
authors can be found in the bibliography.
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Absztrakt

Milyen problémak lehetnek egy integralt
vallalati kockdzatmenedzsment rendszerrel
kapcsolatban? A tanulmany felhivja a fi-
gyelmet az iizleti- és technologiai folyama-
tok végrehajtasat és eredményességét befo-
lyasol¢ teljeskorii és integralt vallalati koc-
kazatmenedzsment rendszer néhany bukta-
tojara és kialakitdsanak és miikodtetésének
lehetdségeire. Komoly veszély a funkcio-
nalis vallalati részteriiletek sajatos kocka-
zatértékelésének €s -kezelésének hagyoma-
nyok miatti modszertani elkiiloniilése. A
vallalati vezetés nem engedheti meg maga-
nak, hogy a bekovetkez6 kockazati esemé-
nyek hatésai csak részleteiben legyenek ke-
zelve. Az egységes alapokon nyugvo koc-
kazatmenedzsmentnek ma mar a cégek mii-
kodésének minden teriiletén meg kell(ene)
jelennie. A tanulmany egyik célja volt az
elmult két évtized néhany jelentds, integ-
ralt kockazatmenedzsmenthez kothetd, ma-
gyarnyelvli publikacidjanak attekintése is.
Az irodalomjegyzékben tobb mint egy tu-
cat, konnyen elérhetd, relevans, magyar
szerzOktol szarmazo folydiratcikk biblio-
grafiai adatai talalhatok meg.
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ELOZMENYEK

Frank H. Knight az Egyesiilt Allamokban 1921-ben mér elkiilonitette a ,, kockazat”
és a ,,bizonytalansag” fogalmat és talan elséként foglalkozott miivében az iizleti kockazatok
jelentéségével [12] [21]. Martin Kenneth Starr 1972-ben irt atfogd termelésmenedzsment
témaju konyvében még kiilon-kiilén foglalkozik a mindség-ellenérzés és a beruhdzasok
(pénziigyi) kockazataival [19]. A kockazatelemzés tudomanyos megalapozasa az 1980-as
években volt megfigyelhet6 [18] [3]. Ennek folytatasa volt a kockazatmenedzsment kove-
telményeket leir6 szabvanyok és ajanlasok, illetve a kockézatelemzés, -értékelés és -kezelés
gyakorlatat, modszertani hatterét bemutat6 szakmai dokumentumok megjelenése [41], ame-
lyek napjainkban is folyamatosan fejlédnek, boviilnek. A késobb emlitett kockazatme-
nedzsment szabvanyok koziil a COSO ERM ajanlas [36] [38] mar 2004-ben is megvolt. Az
ISO/IEC 31000-es szabvany korabbi valtozata mar 2009-ben megjelent. Jelenlegi formaja-
ban 2018-ban adta ki a nemzetkozi szabvanytigyi testiilet és az iso.org tanisdga szerint mar
fejlesztik az ISO/WD 31000-es uj valtozatot is.

A holisztikus megkozelitést, az egész vallalatra vonatkozoé integralt kockazatme-
nedzsmentet a vezetOk és az iizleti partnerek egyre jobban igénylik. A vallalatok sokszor
ezért latszatintézkedéseket tesznek. A kockazatelemzéssel és -értékeléssel megbizott szak-
mai kor kialakit egy formalis, altalaban irott szabalyrendszert a tulajdonosi vagy iizleti part-
neri elvarasok alapjan. A kockazatkezelési szabalyzat elkésziil, de az lathatdan nem kény-
szeriti a szervezetet mitkodése megvaltoztatasara, javitasara. Altalaban kevesen és elszige-
telten hasznaljak. Nincs meg a folyamatos feliilvizsgalat [6]. A kockazatmenedzsment mod-
szerek pedig nem illeszkednek a vallalati stratégiakhoz [11]. A kockéazatok szambavétele,
elemzése és értékelése nem folyamatos, hanem kampanyszeri vagy periodikus, esetleg egy-
egy nagyobb kockazati esemény bekdvetkezése utani potcselekvés.

Vannak olyan gazdalkodasi teriiletek, ahol korabban is volt erés kockazatmenedzs-
ment szabalyozas (pl. vallalati pénziigyek, vagyonbiztositdsok, mindségiranyitas). Ezek
azonban inkabb elszigetelddnek, mintsem a sajat szintjiikre emelik fel a tobbi funkcionalis
szervezeti egység, vagy lizleti és technologiai folyamat kockadzatmenedzsmentjét. Az sem
segit, hogy szamtalan kockdzatmenedzsment szabvany és ajanlas koziil lehet valasztani és
a bOség zavara modszertani segédanyagoknal is jelentkezik. Miel6tt az integracio utjara 1é-
plnk, tehat valasztani kell a lehetdségek koziil és ez valtozasra / valtoztatasra, valamint
tanulasra kényszerithet sok szervezeti egységet. A kockazatmenedzsment irdnyitasi rend-
szert pedig a bevezetés utan is folyamatosan tesztelni, hasznalni és fejleszteni sziikséges.

EGYSEGES VALLALATI KOCKAZATMENEDZSMENT RENDSZER HIANYA

A kockazatmenedzsment vallalati keretének kialakitasahoz és maganak a kockazat-
elemzéshez ¢és -kezeléshez sok tdmogatast szabvany ¢€s ajanlas elérhetd [10]. A most felso-
rolasra keriil6 dokumentumok nem felelnek meg a teljesség igényének és inkabb csak azok
keriiltek ide, amelynek f6 profilja a funkcionalis vagy a teljes szervezeti mikodést atfogd
kockazat-menedzsment.

o ISO/IEC 310X X-es szabvanycsalad [24] [28],
e [SO/IEC 27005-6s informaciobiztonsagi kockazatok kezelésére késziilt itmutatod
[23],
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ALARP alapelv (As Low As Reasonable Practicable a lehetd legkisebb, még ész-
szer(ien megvalosithatod kockazati szint elérésére torténd torekvés) [39],

COSO ERM (Comitte of Sponsoring Organisations of Treadway Comission) valla-
lati kockazatkezel6 (Enterprise Risk Management) keretrendszer, amely a Gover-
nance-Risk-Complience (GRC) modellen alapszik [2] [16] [20] [36] [38],
MIL-STD 882E amerikai katonai szabvany a kockazatmenedzsmentre [34],
CRAMM modell (CCTA Risk Analysis and Management Method) elsdsorban in-
formaciobiztonsagi kockazatok elemzésére és kezelésére szolgaldé modell [14] [22],
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) Hibamdd és hibahatas elemzés elsdsor-
ban a mindségiranyitasban [13] [35].

Ezek altalaban nem kotelezd jelleggel szabjak meg, hogy milyen kockazatelemzési

és -kezelési modszertani hatteret hasznal egy véllalat. Igy azok gyakran nem integraltak és
nem egységesek (rdadasul a kockazat értékelés eltérdé mérési skalakon torténik...).

Az integralt kockéazatkezelés sziikségességét az 1. dbra alapjan is igazolhatjuk. A

kockazatkezelés jellemz6 szakmai teriileteinek (kovetkezményeinek) egy lehetséges felosz-
tasa a kovetkezo [5]:

pénziigyi és finanszirozasi kockazatok (pl. arfolyamvaltozés, alapanyagarak, vevok
likviditasanak romlasa, jegybanki alapkamat valtozas),

stratégiai kockazatok (pl. szabalyozasi vagy politikai kornyezet megvaltozasa, ve-
vok as beszallitok hosszutavi dontései, szervezet kiilsé megitélése),

miikddési kockazatok (human erdforras, Informacios és kommunikacios technolo-
gia, termeldeszkozok miikodoképessége),

projektkockazatok (beruhazasok és innovaciok kockazatai).

Szamos ok hozhatja el adott kockazati esemény bekdvetkezését, ami azutan tobb

szakmai teriileten is egymast erdsité kovetkezményt eredményez.

! ' Eszkaldcio ! ' Kockdzat ! | I
Megelizés : : o P | Helyredllitds !
_______ i L _elkeriilése_ | | mérséklése | b

Ok1 Kovetkezmény 1
\ 4, Kévetkezmény 2
Ok 2 Kockazati

—»| cesemény

/ i: Kévetkezmény 3

Kovetkezmény 4

Ok 3

1. Abra: Kockdzati esemény okai és ,,nem kivant” kovetkezményei
(,,bow tie” diagram ISO/IEC 31010 szabvany alapjan) [24]

Példaként vegyiik kockazati eseménynek az elkésziilt és leszallitott termékre vonat-

kozo6 szamla kibocsatas megakadasat. Ennek lehet informacidtechnologiai oka (a szamlazo
program nem muikodik, nem tud a vevd és az adohatosag altal elfogadott, sorszamozott,
megfeleld adat-tartalm® bizonylatot eldallitani. Ok lehet még a nem megfeleld teljesités (a
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vevO mennyiségi és mindségi atvétele hibat és / vagy hianyossagot észlelt). Elképzelheto
okként egy kalkulacios probléma, amely a szamla végosszegét kérddjelezi meg. A kovet-
kezmények tobb vallalati teriiletet is érinthetnek; romlik a cég reputacioja és csokken a ve-
vo6i bizalom, elmarado vagy késo bevétel likviditasi problémakat okoz. A szdmlazo program
verzio-valtasa utan a becsiilt kockazati szint néhet.

A szervezeten beliili, egy-egy teriiletet izolaltan érintd kockézat elemzgs, -értéke-
1és és -kezelés nem fogja a kivant mértékben emelni a vallalat biztonsagi szintjét [9].

Az ISO/IEC 27005-6s szabvany [23] ,,A” melléklete példaul szamos mintapéldat
ad kvalitativ kockézatelemzéshez (a valdszintiségek és a kockazati kovetkezmények, vala-
mint a kockazatkezelést eldont6 kockéazat nagysdganak osztalyba sorolasahoz). De ugyanitt
talalhatunk olyan értékelési mintakat (szempontokat), amelyek a kvantitativ elemzés ira-
nyaba mutatnak (pl. kockazati események bekdvetkezésének varhatd gyakorisaga vagy az
angol fontban (£), sdvosan kifejezett kockazati kdvetkezmények, karok osztalyai.

Az 1. tablazat az ISO/IEC 27005-6s szabvany mellékletében javasolt (1) kvalitativ
kockazati szint matrixot mutatja. Ot valosziniiségi szintbél és a lehetséges ot kdvetkez-
ménybodl 6t kockazati szint johet ki (nagyon magas — very high, magas — high, kozepes —
medium, alacsony — low és nagyon alacsony — very low...).

Kivetkezmény
Valésziniiség Katasztrofalis Kritikus Salyos Jelentds Meérsékelt
Majdnem biztos Nagyon magas | Nagyon magas Magas Magas Kézepes
Nagyon valdszind Nagyon magas Magas Magas Kdzepes Alacsony
Valoszint Magas Magas Kézepes Alacsony Alacsony
Kissé valoszinitlen Kézepes Kézepes Alacsony Alacsony Nagyon alacsony
Valoszinttlen Alacsony Alacsony Alacsony Nagyon alacsony | Nagyon alacsony

1. Tablazat: Ajanlas kockazati szint matrixra ISO/IEC 27005 szabvany ,,A” melléklete alapjan [23]

A MIL-STD-882-E amerikai szabvany [34] egy hasonl6 matrixot ad meg, amelyet
katonai kockazatelemzés soran ,,kotelezd hasznalni. A 2. tablazatban azonban hat valdszi-
niliségi szint van és négy kovetkezmény alapjan kapjuk meg az 6tféle lehetséges kockazati
szintet (elhanyagolhaté — eliminated, alacsony - low, kozepes - medium, stlyos - serious,
magas — high).

Kovetkezmények silyossaga

Valésziniiség 1 - Katasztrofalis 2 - Kritikus 3 - Nem jelentds 4 - Elhanyagolhato
A - Gyakori Magas Magas Sulyos Kozepes

B - Valoszini Magas Magas Stlyos Kozepes

C - Alkalmi Magas Sulyos Kozepes Alacsony

D - Csekély Stlyos Kozepes Kozepes Alacsony

E - Valbsziniitlen Kozepes Kdzepes Kozepes Alacsony

F - Lehetetlen Elhanyagolhatd Elhanyagolhato Elhanyagolhatd Elhanyagolhatd

2. Tablazat: Kockazati szint matrix a MIL-STD-882E szabvany alapjan [34]

A 2. tablazat tanusaga szerint B3 mez6 ugyanolyan kockazati szintet mutat, mint az
D1 mez06. A kockazati szint megallapitasa utan a valdsziniiségnek és a kovetkezmények
sulyossaganak tovabbra is szerepet kellene jatszani a kockazatkezelés modjanak meghata-
rozasaban (elfogadas, kockazati szint csokkentése, megosztas, atharitas vagy kockazatke-
rilés). Példankban a D1 mezdébe esé kockazati eseménynél a kovetkezmények sulyossagat
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javaslom preventiv modon csokkenteni (D1 => D2), mig az B3 mezdbe keriilé kockazati
eseménynél a valosziniiség mérséklése lehet a preferalt (B3 => C3).

A széles korben elterjedt FMEA mddszer (Failure Mode and Effect Analysis; Hi-
bamod- ¢és Hibahatas Elemzés) harom tényez6t vizsgal [13] [35];

o karértek, stlyossag foka (Effect, 1 —alig észreveheto hiba, 10 —nagyon sulyos kar),

o bekovetkezés valdsziniisége (Occurance, 1 — nagyon kis valdsziniiség, 10 — bizto-
san varhat6 a hiba el6fordulésa),

o felderithet6ség (hiba esetén milyen gyorsan valik az felismerhetdvé; Detection, 1 —
jo hatasfokkal jelezhet6 a hiba, 10 — a hiba nem észrevehetd, csak a késobbi karese-
mény jelzi...).

Ebbdl a harom tényezobdl szamolunk egy ,,kockazat-prioritasi szamot” (RPN — Ra-
tio Priority Number), ami valdjaban egy kockazati szintet mutat.

RPN = sulyossag foka x bekovetkezési valdszinliség X felderithet6ség

Az RPN tehat egy 1-t61 1000-ig terjed6 diszkrét skalan mozoghat. A hibajavitas (és
kockazat értékelés valamint -kezelés célja a magas RPN értékek csokkentése. Ilyenkor a 3
tényez0 koziil a legnagyobbat javasolt kockazatkezeléssel lejjebb vinni. Az FMEA termeld
és szolgaltatd cégeknél nagyon elterjedt és konstrukcios tervezés hibainak kikiiszobolése
mellett hasznaljak technologiai folyamatoknal, infrastruktirdkhoz kothetd rendszer-iize-
meltetésben (pl. épiiletgépészet) és szerviztevékenységek kockazatkezelésében is.

A kockazatok, kockazati események (bekovetkezési valoszinliség x kovetkezmé-
nyek stlyossaga) 6sszegytiijtése és feldolgozasa nehezen megvalosithatd egy integralt koc-
kazatmenedzsment rendszerben. Vannak olyan teriiletek, amelyekben a valdszinliség és a
kovetkezmény majdnem pontosan meghatarozhatd vagy kiszamolhato esetleg mérhet6 (pl.
arfolyam-ingadozas), mas esetekben (pl. korabban nem tapasztalt természeti katasztrofak
bekovetkezése, ill. azok kdvetkezményei) ezek a paraméterek inkabb csak becsiilhetok. In-
tegralt rendszerekben tehat az elobb bemutatott kvalitativ, osztalyba sorolason alapul6 koc-
kazati esemény-mindsités lehet a végcél. Természetesen, ameddig lehetséges probaljunk
meg a szdmszerusithetd, kiszamolhaté adatoknal maradni. Kvantitativ elemzés szdmszerti
eredményeibdl konnyebb kvalitativ kockazati szinteket meghatarozni, mint forditva...

Szamos olyan szabvany és ajanlas van, amely érinti a kockazatmenedzsmentet és
0sztonzi alkalmazasat, de nem ez a {6 profiljuk (Horvath — Szlavik, 2011a). Néhany a tel-
jesség igénye nélkiil;

e MSZ ISO 14001 Koérnyezetkdzponta iranyitasi rendszerek. Kovetelmények és al-
kalmazasi iranyelvek [32],

e MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag ira-
nyitasi rendszere (MEBIR). Kovetelmények [27],

e MSZ ISO/IEC 27001 Informatika. Biztonsagtechnika. Informéciobiztonsag iranyi-
tasi rendszerek. Kovetelmények [17],

e CODbIT 5 verzio (Control Objectives for Information and related Technology ma-
gyar valtozata Informaciora és a kapcsolatos technologiara vonatkozoé kontroll cél-
kittizések) [14] [37],

e MSZ ISO/IEC 20000-1 Informatika. Szolgaltatasiranyitas. 1. rész. Eldiras [29],
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e MSZ ISO/IEC 20000-2 Informatika. Szolgaltatasiranyitas. 2. rész: Alkalmazasi ut-
mutat6 [30],

e MSZ ISO 22301 Uzletmenetfolytonossagi iranyitasi rendszerek. Kovetelmények
[33],

e MSZ EN ISO 9001 Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények [31],

e [SO/IEC 3300X Tobbrészes szabvanycsomag a folyamatok értékelési lehetoségei-
r6l folyamatcélok és varhato eredmények tekintetében [25],

e [SO/IEC 38500 Corporate Governance of Information Technology IT vallalaton
beliili iranyitasat szolgalo keretrendszer [26],

e  SCOR Supply Chain Operations Reference modell, ellatasi lancok miikddésére vo-
natkozé folyamatszervezési ajanlas [42],

e Project Management Body of Knowledge (Projektmenedzsment Utmutato) [40].

Az integralt vallalati kockazatmenedzsment (ERM — Enterprise Risk Management)
kialakitasa és miikodtetése jelentds 1épés lehet egy szervezet életében. A hagyomanyos, szi-
getszerli kockdzatkezelés toredezett, egymastol fiiggetlen intézkedéseket hozhat, amelyek-
nél nem ismerik fel kockéazati esemény kovetkezményeinek Osszefiiggéseit [6]. Az ERM
ezzel szemben egy holisztikus megkdzelités, amely integralja kockazatkezelési gyakorlatot
az egész szervezetre kiterjedden. Az iizleti és technologiai kornyezet allando valtozésa és
bonyolultsaga igényli a kockazatok atfogd, folyamatos azonositasat, elemzését és kezelését
(mérséklését) [15].

Az ISO/IEC 31010-es szabvany [24] tobb mint 30 kockazatértékelésben és keze-
lésben alkalmazhat6 eszkozt és technikat sorol fel és értékeli hasznalhatosdgukat a Monte-
Carlo modszertdl, a hiba-fa analizisen at egészen a koltség-haszon elemzésig. Természete-
sen egy integralt vallalati tizleti és technoldgiai folyamatokra fokuszald kockazatmenedzs-
ment rendszer esetében Ossze kell valogatni azokat, amelyek egytittesen alkalmasak a koc-
kazatok azonositasara, elemzésére, értekelésére és kockazatkezelés tamogatasara [1].

FOLYAMATOK KOCKAZATKEZELESE

A kockazati események bekdvetkezésének szervezeti miikodésre gyakorolt hatasa-
nak elemzése gyakran elmarad. A kockazatelemzés (akar eldzetes, akar utolagos) a lokalis
kareseményre és annak nagysagara fokuszal az iizletmenetfolytonossag biztositasa helyett
[20]. Nagyon ritka a vallalat szamara eldny0s ,,pozitiv’’ kockazati események szambavétele

[4].
Az ISO/IEC 33004-es (korabban ISO/IEC 15504) folyamat-felméréssel foglalkozo
szabvany bevezetett hat ,,folyamatképességi szintet” [25];

0. hianyos folyamat (incomplete process; a folyamat célja nem, vagy csak részben tel-
jesiil),

1. végrehajtott folyamat (performed process; a folyamat célja teljesiil, de id6t és erd-
forrasigényt nem vizsgalunk...),

2. iranyitott folyamat (managed process; a folyamat és eredménye is megfelelden kéz-
ben tartott...),

3. kialakitott folyamat (established process; a folyamat minta és/vagy szabvany alap-
jén megtervezett és végrehajtott),
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4. kiszamithato folyamat (predictable process; a folyamat végrehajtasa mérhetd és el-
lendrizhetd),

5. optimalizal6 folyamat (optimizing process; a folyamatot folyamatosan fejlesztik az
elére meghatarozott iizleti célok elérése érdekében, megjelenik a visszacsatolas
is...).

A folyamatok értékelésével és kimeneteik mindsitésével a kockazatértékelést is
érintjiik [43]. A ,,végrehajtott” és az ,iranyitott” folyamatok magas és kdzepes kockazatot
hordozhatnak, mig a ,kialakitott” (3. szint) és a ,.kiszamithat$” (4. szint) folyamatokhoz
kozepes ¢€s alacsony kockézati szint tarsulhat. Az ,,optimalizal6” folyamat csak alacsony
kockazatu lehet. A megallapitott kockazati szint természetesen fiigg attol is, hogy a tényle-
ges folyamat a valdosagban mennyire tér el az elére megadott / besorolt képességszinttol.

A folyamatok kockézatelemzése a kockézati forrasok (fenyegetések) 0sszegytijté-
sén ¢és azok hatasainak elemz0 vizsgalatat kivanjak. Ebben a vizsgalatban szempont lehet
folyamatelemek pontos meghatarozasa, a végrehajtasukhoz sziikséges er6forrasok rendel-
kezésre-allasa. Gyakorlatilag a folyamatok sebezhetéségeinek strukturalt gylijteménye [7].

BIZONYTALANSAG A KOCKAZATELEMZESBEN

Ismeretek €s tapasztalatok hianyaban nem megoldott a korabban még nem bekovet-
kezett kockazati események kockazat becslése és kezelése. A kockazat leltarban megfogal-
mazott kockdzati események helyett gyakran csak veszélyeket, fenyegetettségeket, gyenge-
ségeket, bizonytalansagokat vagy biztonsagi problémakat neveziink meg bekdvetkezési va-
losziniliség és a kar nagysaganak megadasa, mérése vagy becslése nélkiil. A bizonytalansag
informacidhianyt is jelent és a kockazat nem létezik bizonytalansag nélkiil [4].

A kockazatelemzés vagyontargy- (A.2.4) és eseményalapu (A.2.5) az ISO/IEC
27005-6s szabvany szerint [23]. A vagyontargy alapt megkdzelités a jelentOs értéki, vagy
mas szempontbo6l fontos vagyontargyak sériilékenyégeit, ill. az ezt kihasznalni képes fenye-
getéseket veszi szamba. Az esemény alapu megkozelités a kockazatok forrasabol indul ki
(elsésorban szandékos karokozok motivacio és az altaluk elérni kivant célok). El6bbi valo-
szinliségeket is tartalmazo operativ forgatokonyveket (operational scenario), mig utobbiak
kovetkezményeket megado stratégiai forgatokonyveket (strategic scenario) eredményez-
nek. Minden operativ forgatokonyv 0sszekothetd legalabb egy stratégiai forgatokdnyvvel,
ill. egy stratégia forgatokonyvhoz tartozhat tobb operativ forgatokényv (2. abra). Ezeknek
a kapcsolatoknak a folyomanya a kockazat szintjét (risk level) is meghatarozo kockézati
forgatokdnyv (risk scenario). Kétségtelen, hogy ha stratégiai forgatokonyvekhez nem tu-
dunk minden fontos operativ forgatokonyvet hozzarendelni, akkor a kockazatelemzésiink
hianyos lehet.

A szervezet, vallalat dolgozoi és vezetdi, lizleti partnerei gyakran szubjektiv modon
latjak a varhatd kockazati eseményeket. Ezek sokszor befolyasoljak a folyamatos, ,,egyiitt-
futd” csoportos kockazatértékelés eredményét. Nevezziik ezeket a kockazatokat ,.érzékelt”
kockézatnak. A kockazatmenedzsmentben jaratos szakemberek altal, a folyamatok inditasa
elott elvégzett tapasztalat alapu kockazatelemzés adja az ,,azonositott” kockazatokat. A két
halmaz nem mindig fedi egymast, s6t altaldban nem egyezik a nem mindig feltart ,,valos”
kockazatokkal. A kockazat-érzékelés alapvetden meghatarozhatja a szervezet tagjainak te-
vékenységeit és viselkedését is [21].
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2. Abra: Kockdzati forgatékonyveken alapuld kockdzatértékelés
(ISO/IEC 27005 szabvany, A" melléklete alapjan) [23]

KOVETKEZTETESEK

Egységes, azonos mérési skalan torténd kockazatértékelés javasolt minden iizleti-

és technoldgiai folyamatot figyelembe véve [6].

A ,funkcionalis”, részteriiletekre fokuszalo kockazatmenedzsment helyett alkalma-

zott integralt, folyamatalapu kockazat elemzés és -kezelés novelheti vallalati biztonsagi
szintjét [8].

Jo, ha az integralt kockdzatmenedzsment a szervezeti er6forrasok rendelkezésre al-

lasan, annak elemz6 és elorejelz6 vizsgalatan (is) alapszik. Fontos a kockazatmenedzsment
rendszer kialakitasakor, hogy az ide vonatkoz6 ajanldsok és szabvanyok koziil melyeket
akarjuk alkalmazni (mit var el a kornyezetiink?), azokat hangoljuk Gssze a szervezet uj,
integralt kockazatkezelési gyakorlataval.
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