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Abstract

The study analyzes the interrelation be-
tween organizational and safety culture in
the private security sector, focusing on the
possibilities for improving security aware-
ness. It highlights how structural depend-
encies, informal employment, limited em-
ployee recognition, and the absence of stra-
tegic planning influence organizational be-
havior, philosophy, and identity. Building
on Schein’s iceberg model of organiza-
tional culture, as well as the concepts of
Robbins and Juhasz—Vasvari, the paper
emphasizes the importance of managerial
commitment, learning-driven safety envi-
ronments, and ethical corporate behavior. It
proposes  conceptual and  practical
measures—such as targeted training and
internal auditing—to strengthen safety cul-
ture and awareness within private security
companies, contributing to more profes-
sional and sustainable sectoral develop-
ment.
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Absztrakt

A tanulmany a maganbiztonsagi szektor
szervezeti és biztonsagi kulturdjanak 0sz-
szefiiggéseit vizsgalja, kiilonos tekintettel a
biztonsagtudatossag fejlesztésének leheto-
ségeire. A szerz6 ramutat arra, hogy a szek-
tor sajatossagait — mint a hierarchikus fiig-
gelmi viszonyokat, a feketefoglalkoztatast,
az alacsony munkaerd-megbecsiilést és a
stratégiai gondolkodéas hianyat — miként
befolyasoljak a szervezeti viselkedés, filo-
z6fia ¢és identitas elemei. Az elemzés a
Schein-féle szervezeti kultara jéghegy-mo-
delljére, valamint Robbins és Juhasz—Vas-
vari biztonsagi kultara-elméleteire épiil. A
tanulmany felhivja a figyelmet a vezetdi
példamutatas, a tanulasvezérelt biztonsagi
kornyezet és az etikus szervezeti miikodés
fontossagara, tovabba javaslatot tesz a biz-
tonsagi kultura és a biztonsagtudatossag
fejlesztését elosegitd oktatasi és ellendrzési
mechanizmusokra a maganbiztonsagi val-
lalkozasok mitkddésében.

Kulesszavak

biztonsagi kultura, szervezeti kultara, biz-
tonsagtudatossag, maganbiztonsag, szerve-
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68 KOLLAR CSABA

BEVEZETES

Az alabbiakban az 1. abra magyarazatat adom meg a magéanbiztonsagi szektor val-
lalkozasainak fokuszaban. A megfeleld anyagi hattérrel és kell6 vallalkozoi kedvvel, vagy
rosszabb esetben kényszerbdl vallalkozasba kezdé (leendd) tulajdonosnak rendelkeznie
kell(ene) valamilyen elképzelésének arrol, hogy a maganbiztonsag teriiletén milyen jellegii
tevékenységet, kik szamara, s hozzavetdlegesen milyen arakon kivan szolgaltatni. Egy, az
indulaskor néhany fés vallalkozas nem tudja a maganbiztonsagi szektor teljes szolgaltatasi
palettajat kinalni, s az sem biztos, hogy egy komoly 6sszeggel indul6 vallalkozas akkor jar
el helyesen, ha mar indulaskor a teljes palettat kivanja szolgaltatni. Bar a rendszerint egyéni
vallalkozasként, esetleg betéti tarsasagként indulod kényszervallalkozokat nem jellemzi az
emlitett tudatossag, de még esetiikben is érdemes lenne egy kiilsés tanacsado, vagy a Ka-
mara segitségét igénybe venni.

Torvények, Tulajdonosi
rendeletek, elképzelés a
jogszabalyok szervezetrol

Alapito okirat

Szervezeti magatartas
Szervezet
felépitése Szervezeti biztonsagi magatartas
Szervezet I R IR Biztonsagi
torténete kultara
Szervezet
stilusa
|
v v
| Miszis | | vike |
v
Stratégia cnrvensashanfansnanp| DiZiONSagi
stratégia
Evestew IELERREENE I ERR LR RRNY = EVeSbthOHSﬂgl
terv
v B'zt+ -~
Akciotervek, 1zronsag
STETREREENYNI ERY EREREY] = akc10tervek,
programok
programok
L 4 L 2
Szervezeti Szervezeti
kommunikacio megjelenése

1. abra: A biztonsag és a biztonsagi kultura megjelenése a szervezetben
(5], [6], [7], [8] alapjan sajat szerkesztés)
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Ennek dija kés6bb kamatostul megtériilhet. Az elképzelések és a maganbiztonsagi

szektorra vonatkoz6 torvények, rendeletek, jogszabalyok egyiittesen adjak azt a hatteret,
ami alapjan az egyéni vallalkozés bejelentéssel, a tarsas vallalkozas tigyvéd altal ellenjegy-
zett tarsasagi szerzOdéssel (bt.), alapitod okirattal (kft.), alapszaballyal (rt.) és cégbirdsagi
bejegyzéssel jon létre. Az alapito okirat, illetve annak cégbirosagi ellenjegyzése adja meg a
jogalapot a véllalkozas miikddéséhez.

Az alapitd okiratban meg kell adni a cég tevékenységét, ami esetiinkben altaldban

a kovetkezo fotevékenységeket jelenti [9]:

8001 Személybiztonsagi tevékenység (korabban: 8010 Személybiztonsagi tevé-
kenység, illetve 8030 Nyomozas): Ebbe a szakégazatba tartozik: nyomozdi szolgal-
tatasok magan-, kereskedelmi, biztositasi és jogi teriileten, 6rz6-, jarér- vagy biz-
tonsagi szolgalat, készpénzbeszedési és -befizetési szolgaltatasokhoz nyujtott tamo-
gat6 szolgaltatasok, biztonsagos iratmegsemmisités és adatmegsemmisités, pancél-
autds szolgaltatas. Ebbe a szakagazatba tartozik még: 6rz6- €s biztonsagi szolgalta-
tasok, pl. tizletek, baleseti kozpontok szdmara, poggyasz- és utasellendrzés repiil6-
tereken, vasutallomasokon és mas hasonl6 helyeken, rendezvények, koncertek, va-
sarok és kiallitasok biztonsagi személyzetének tevékenysége. Nem ebbe a szakaga-
zatba tartozik: biztonsagi tanacsadas és szaktanacsadas (8009), tavfeliigyeleti tevé-
kenység (8009), portaszolgalat, recepcio (8110, 8210), kozrend- és kdzbiztonsagi
tevékenység (8424), biztonsag, beleértve a kiberbiztonsagi képzést is (8559).

8009 M.n.s. biztonsagi tevékenység (korabban: 8020 Biztonsagi rendszer szolgal-
tatas) Ebbe a szakagazatba tartozik a kovetkez6 szolgaltatasok koziil egy vagy tobb
szolgaltatds nyujtasa: biztonsagi rendszerek szolgaltatasa biztonsagi szolgaltato
kdzpontok vagy riasztasfogadd kdzpontok (ARC) részeként, tavfeliigyeleti és vide-
omegfigyeld rendszerek szolgaltatisa, elektronikus biztonsagi rendszerek telepi-
tése, javitasa és karbantartasa abban az esetben, ha a késobbi feliigyeleti és tavfel-
iigyeleti szolgaltatasokkal Osszefiiggésben nyujtjak. Ebbe a szakagazatba tartozik
még: biztonsagi tanacsadas, segélyhivo €s szolgaltatd kozpontban vagy riasztasfo-
gado kozpontban (ARC) végzett tevékenységek, elektronikus biztonsagi rendsze-
rek, pl. betorésjelzok, videomegfigyeld rendszerek, tlizjelzok feliigyelete és tavfel-
iigyelete, mechanikus vagy elektronikus zarszerkezetek, széfek és pancélszekré-
nyek feliigyelete és tavfeliigyelete, elektronikus biztonsagi rendszerek, pl. betorés-
vagy lopasjelzok, videdmegfigyeld rendszerek, tlizjelzok telepitése és karbantar-
tasa, amennyiben a késobbi megfigyel0 és tavfeliigyeleti szolgaltatasokkal Ossze-
fliggésben nyujtjak azokat, mechanikus vagy elektronikus zarszerkezetek, elektro-
nikus biztonsagi rendszerek, széfek és pancélszekrények telepitése, javitasa és at-
alakitasa, amennyiben a késobbi feliigyeleti és tavfeliigyeleti szolgaltatasokkal 6sz-
szefiiggésben torténik. Nem ebbe a szakdgazatba tartozik: biztonsagi rendszerek,
igy pl. betdrésvédelmi, megfigyelérendszerek, tiizjelzé rendszerek telepitése, ké-
sObbi feliigyeleti és tavfeliigyeleti szolgaltatasok nélkiil (4321), elektromos bizton-
sagi riasztorendszer, mechanikus vagy elektronikus zarszerkezet, sz¢éf, biztonsagi
pancélszekrény kiskereskedelme, késobbi feliigyeleti, telepitési vagy karbantartasi
szolgaltatas nélkiil (4752), kiberbiztonsagi tanacsadas (6220), kdzrendvédelmi,
kozbiztonsagi tevékenység, pl. rendori tevékenység (8424), kulcsmasolasi szolgal-
tatas (9529).
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A SZERVEZETI MAGATARTAS

A szervezeti magatartas a vallalat egységes, érvényes magatartasat jelenti, kovet-
kezményeivel és kihivasaival egyiitt [7]. Sandor [10] Birkigt és Stadler alapjan a szervezeti
magatartassal kapcsolatban ugy vélekedik, hogy magaban foglalja valamennyi kiils6 és
belso célcsoport irdnti magatartasat minden dolgoz6 részérdl. A szervezeti magatartas a val-
lalat egészének magatartasat, viselkedését jelenti a kozvélemény felé, melyet a cég tulajdo-
nosai, menedzsmentje és az dsszes alkalmazottja kozvetit. A szervezeti magatartas részei a
kultara-identitas-filozofia harmasa, a szervezet felépitése, torténete, stilusa, misszioja, vizi-
0Oja, stratégidja, tervei, akcidi, kommunikécioja és megjelenése. A szervezetek biztonsagi
magatartasara a szervezeti magatartas része. A szervezeti magatartasban ismertetésre keriilé
fogalmak — ahogy az az abran lathat6d — jobb esetben a biztonsag fokuszaban megfeleltethe-
tok a biztonsagi magatartas egy-egy fogalmaval is. A szervezetek biztonsagi magatartasa
egyfeldl azt jelenti, hogy a szervezet valamennyi alkalmazottja olyan magatartast tanusit,
ami révén megeldzhetok a munkahelyi balesetek, sériilések és az adat- és informaciobizton-
sdggal kapcsolatos visszaélések, masfeldl pedig azt, hogy a szervezet menedzsmentje min-
dent megtesz annak érdekében, hogy biztonsagos munkakdrnyezetet teremtsen, felmérje a
biztonsagi és egészségi kockazati tényezdket, intézkedéseket hozzon ezek mérséklésére,
vagy elkeriilésére, szabalyozza a munkavégzéssel és adat-, illetve informaciobiztonsaggal
kapcsolatos tevékenységeket (és ezek betartasat idokozonként le is ellendrzi). Kérdés, hogy
a szervezeti kultira-filozofia-identitds harmasaban milyen értékeket fogalmaz meg a ma-
ganbiztonsagi vallalkozas.

A SZERVEZETI KULTURA

A szakirodalmi feldolgozas alapjan a maganbiztonsagi vallalkozasok szervezeti
tanulmanyat ismertem meg, valamint témahasonlosag okan a renddérség és a honvédség
szervezeti kultirajaval foglalkoz6 miiveket is elemeztem, nevezetesen: Pirger [12] doktori
disszertacigjat, Laczé [13] diplomamunkajat, Kovacs [14], Krizbai [15] és Elekes [16] és
Horvath [17] tanulmanyat. Emlitett szerzok irasaiban kdzosek az atlaghoz képest hangsu-
lyosabban megjelend fiiggelmi viszonyok, az ala- és folérendeltség kérdése, a szolgalati,
illetve 6rzés-védelmi szabalyzat betartasa, a vezetd személyes biztonsagtudatossagi példa-
mutatasa. A szervezeti kultirardl alkotott képet arnyalja, hogy Elekes [16 p. 32] egyet ért
Horvathtal [17] abban, hogy ,,A renddrség miikodésében, mint alapvetden segitd, szolgal-
tato, de részben militarista szervezetben, a »hatalomkultira«, a »szerepkultura« és a »fel-
adat-kultura« elemei vegyesen jelennek meg (Handy-féle felosztas szerint), (vagyis) ... a
szervezeten beliil ugyanolyan jelenségek is megtapasztalhatok, mint mas szervezeteknél”.
Meglatasom szerint a nem rendodri, honvédségi, (magan)biztonsagi szervezeteknél/egysé-
geknél az altalanos szervezeti kultlira, s az abbdl levezethetd biztonsagi kultira a menedzs-
ment modern értelmezése szerint elsdsorban nem a hatalomkultiraban keresendd, ugyan-
akkor a veszélyes lizemeknél, illetve a szigora térvényi, rendeleti, vagy vallalati szabalyza-
tok miatt megjelenhetnek a szervezeti kultiraban hatalomkultira-elemek is (pl.: a bizton-
sagi szabalyok be nem tartasa miatti komoly felelésségre vonas). A szervezeti kultiraval
foglalkoz6 tanulmanyok gyakran idézik Schein [18] jéghegy modelljét, ahol a vizfelszin
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feletti rész (a szervezeti kultiira megjelenése) a mindenki altal 1athato, irasos formaban je-
lenlevd, vagy "hétkdznapi’ megfigyeléssel is jol kivehetd szervezeti jellemzoket (pl.: hie-
delmek, szokdsok, értékek, normak) foglalja magaba. A biztonsagi kultira vonatkozasaban
ez a maganbiztonsagi szektor vallalkozasainak belsé biztonsagi €s informaciobiztonsagi
szabalyzatait (pl.: rszolgalati szabalyzat, pénz- és értékszallitasi szabalyzat, titok- és adat-
védelmi szabalyzat, eseménykezelési szabalyzat, munka-, tiiz, és balesetvédelmi szabaly-
zat), biztonsagpolitikajat, a biztonsdggal és biztonsagtudatossaggal kapcsolatos eljarasokat,
képzéseket, tovabbképzéseket, ellenérzéseket jelenti. A jéghegy modellben a vizfelszin
alatti, nem lathato részek (szervezeti kultira mélystrukturdja) hatarozzak meg a szervezet
valodi kultarajat, azt, hogy a szervezet hogyan gondolkodik és cselekszik, milyen valddi
értékrendeket vallanak magukénak a beosztottak, illetve a vezetdk, mi motivalja tevékeny-
ségiiket. A kultara, s igy a biztonsagi kultiira mélystruktiraja az, aminek megismerése révén
dolgozhatok ki olyan oktatasi és képzési programok, amelyek hozza tudnak jarulni a mun-
kavallalok biztonsagtudatossaganak a fejlesztéséhez. Amikor egy megfeleld végzettséggel
rendelkez6 munkavallalé jelentkezik egy maganbiztonsagi vallalkozas allashirdetésére, ak-
kor onéletrajzabdl, a felvételi beszélgetésen elhangzottakbol, esetleg a kitoltetett alkalmas-
sagi tesztekbol kovetkeztetni lehet a leendd munkatars biztonsagi kultarajara is. Sikeres fel-
vétele esetén természetesen 6 is alakitani tudja — igaz, rendszerint kisebb mértékben — 1j
munkahelye biztonsagi kultarajat, s hozza tud jarulni annak fejlédéséhez, de a hatds mar-
kansabban jelenik meg vele szemben: az ott dolgozo6 beosztottak és vezetok biztonsagi atti-
tiidje erésebb iranyaba. Ha az egyén biztonsagi kultiraja és a maganbiztonsagi szervezet
biztonsagi kultiraja és elvarasai kozott komolyabb kiilonbség van, akkor az az egyén sza-
mara kognitiv biztonsagi disszonanciaként jelentkezhet, pl.: egészségre veszélyes anyagok
Orzése soran a vallalat és maguk a dolgozok sem foglalkoznak a biztonsagi 6rok személyes
biztonsagaval, mikdzben az 0j kolléga specialis védbfelszerelés hianyaban nem akar 6rz6-
védo tevékenységet végezni az objektum teriiletén. A szervezeti kultirat, s igy a szervezeti
biztonsagi kulturat sem lehet gyorsan alakitani, megvaltoztatni. Ugyan eredményesebbnek
tiinhet a mar meglevo kulturan beliil nagyobb biztonsagi teljesitményt elérni, semmint meg-
valtoztatni a mélyen gyokerezo értékeket, szokasokat, gyakorlatokat és hiedelmeket (ahogy
err6l az Orszagos Atomenergia Hivatal [19] kiadvanyanak készit6i vélekednek), ugyanak-
kor véleményem szerint a biztonsagtechnikaban és domotikaban megjelend 0j berendezé-
sek, valamint — kiilonosen az alvallalkozoként tevékenykedd maganbiztonsagi vallalkoza-
sok esetében el6fordulo — mas adottsagokkal €s szigorubb biztonsagi protokollokkal ren-
delkez0 objektumok 6rzése megkivanja, hogy a munkavallalok nagyon révid idén beliil al-
kalmazkodjanak az 0j kovetelményekhez. Hivatkozott [19] mi a biztonsagi kultara &t jel-
lemzdjét nevezi meg, Ggymint:

1. A biztonsag egyértelmiien felismert: biztonsaggal kapcsolatos eljarasrendek hoz-
zaférhetdsége, biztonsagi jelzések megléte és hasznalata.

2. A biztonsagért vald felelosségre vonhatosag egyértelmii: minden munkavallalo
szamara egyértelmuek a biztonsaggal kapcsolatban hozott szervezeti eldirasok.

3. A biztonsag tanulas-vezérelt: a szervezeti kulttira aktivan timogatja a munkaval-
lalokat, hogy a biztonsaggal kapcsolatos ismereteiket fejlesszEk, illetve a szervezeti
tanulas ’eredménytermékei’ a biztonsagi kultura és a biztonsagtudatossag teriiletén
is hasznosulnak.
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4. A biztonsag minden tevékenységben integralt: a biztonsag levezethetd a kultura-

S.

bol egészen a napi rutin valamennyi tevékenységéhez.
A vezet6ség elkotelezettsége a biztonsag felé egyértelmii: a személyes vezetoi
példa fontossaga.

Robbins [20] (hivatkozza Pirger [12]) a szervezeti kultura épitékovei kozott tizen-

egy értéket nevezett meg, melyek sajat értelmezésben a maganbiztonsagi szektor vallalko-
zasainak esetében a kdvetkezok:

1.

Munkakérrel vagy a szervezettel valé azonosulas: ezzel kapcsolatban az altalam
elemzett szakirodalom nem képvisel egységes allaspontot. Egyfeldl Szabo [11 p.
292] kiemeli, hogy az 6rzésbiztonsagi teriileten szamos a rend- és a honvédelemben
dolgoz6 szakember vesz részt, ,,szemléletmodjuk, tapasztalatuk formalta, és ennél
fogva meghatarozta a szakteriilet alapjait az eljarasokban, a gondolkodasmodban,
szokasok kialakitasaban, és a kialakult vezetési stilusban is”. Ez jo. Masfeldl Chris-
tian és Rottler [2 p. 166], illetve Fabian [1 p. 30] egyarant utal a foglalkoztatasi
anomaliakra, a feketefoglalkoztatasra. Ez rossz, mivel az a személy, aki papirok,
munkaszerz6dés nélkiil dolgozik, nem képes €s nem is tud azonosulni a munkaszer-
vezettel.

Egyén- vagy csoportkozpontisag (individualizmus-kollektivizmus): az altalam
elemzett szakmai szereploket tomoritd Facebook csoportokban folyo beszélgetés
alapjan a szektor munkavallaloira inkabb az individualista, semmint a kollektivista
viselkedés jellemzd. Természetesen a munkahelyi baratsdgok kialakulasat kutata-
saim soran ¢én is tapasztaltam, ahogy a volt katonak/rendorok esetében a bajtars
(surranotars) kifejezéssel is talalkoztam, de sszességében ez csak sziik, néhany f6s
kozosségekre volt jellemzd, a maganbiztonsagi szektor egészének munkavallaloira
nem. Ezt az allitdsomat annak ellenére is fenntartom, hogy a k6zos sors (agressziv
vezetd, bizonytalan jovo, hasonldan rossz munkakoriilmények, alacsony bérek) elv-
ben 6ssze tudna kovacsolni a kiillonb6z6 mentalitast embereket, de ez ebben a szek-
torban nem tortént meg.

Human-orientacié: a maganbiztonsagi szektor vezetdinek, kiilondsen a nagyobb
vallalatok felsévezetdinek tobbsége nem veszi fontolora a szervezeti feladatok
megoldasanak hatasat és kdvetkezményeit a munkavallalokra. Az emlitett fekete-
foglalkoztatas, az ado- és egyéb jarulékfizetési kotelezettségek elkeriilése, a mun-
kaer6hiany miatti szinte allando atszervezések és a szolgalat lejartakor bejelentett
tulorakotelezettség (masodik szolgalat felvétele a kotelezd pihendid6 kiadasa nél-
kiil) igazoljak ezt.

Belso fiiggés/fiiggetlenség: a mar emlitett forras [11] alapjan kijelenthetd, hogy a
szektor munkavallaldinak és kisebb szervezeti egységeinek koordinalt cselekvése
alapkovetelmény (kellene, hogy legyen). A nagyobb sport- és kulturalis és egy to-
megrendezvények megkdvetelik ugyanis azt, hogy a kiilonb6z6 kisebb egységek
gyorsan tudjanak reagalni egy nem vart eseményre, s € reagalas a tobbi kisebb egy-
séggel a parancsnoki/vezetdi utasitasoknak megfelelden dsszehangolt legyen.
Ero6s/gyenge kontroll: a maganbiztonsagi szektor munkavallaloinak viselkedését a
vallalkozasok el6irasokkal, szabalyzatokkal, kozvetlen feliigyelettel rendszeresen
ellenérzik — ami a hagyomanyos 6rz6-védo tevékenységeket illeti. Ugyanakkor az
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adat- és informaciobiztonsag teriiletén komoly hianyossagok, felszinesség tapasz-
talhato.

6. Kockazatvallalds/kockazatkeriilés: ahogy arra a maganbiztonsagi szektor mak-
rokdrnyezetének elemzésénél utaltam, a klasszikus teriiletek/témak vonatkozasaban
rendelkezésre allnak azok a tankonyvek, melyek a munkavallalok térvényes és jog-
szerli magatartasahoz és munkavégzéséhez sziikséges ismereteket tartalmazzak. A
magabiztos, hatarozott fellépés alapvetd elvaras, akarcsak a problémdk fizikai erd-
szakba fordulasanak elkeriilése is. A munkatarsaktol tehat elvaras az ésszerl koc-
kazat vallalasa, ugyanakkor egy demotivalt munkavallal6 — hacsak egyébként nem
kockézatvallalo tipus — erre nem képes.

7. Teljesitményorientacio: sajnos a maganbiztonsagi szektor vonatkozasaban nem,
vagy csak elenyész6 mértékben van jelen a jutalmazas. A feladat sikeres elvégzése
utdn maximum szobeli kdszonetet kapnak az 6rzés-védés teriiletén tevékenykedd
munkavallalok, de a gyakoribb az, hogy még azt sem. A szektor vezetdinek tobb-
sége sajnos magatol értetddonek veszi, hogy a minibal kornyékén foglalkoztatott
munkavallal6 a feladatat elvégzi, ezért a fizetését (jobb esetben) megkapja, s nem
tartja fontosnak az ezen feliili teljesitményelismerést.

8. Konfliktustiirés/konfliktuskeriilés: a maganbiztonsagi szektor karakteresebb, el-
sOsorban honvédségi és renddrségi multtal rendelkez6, de mar leszerelt munkaval-
laloi annak ellenére, hogy a feladatokat elvégzik, gyakran fogalmaznak meg kritikat
eloljaroikkal kapcsolatban, kiilondsen akkor, ha azok nem rendelkeznek kelléen
megalapozott ismeretekkel az 6rzés-védelem teriiletén. A csak sorkatonai multtal,
vagy azzal sem rendelkez6 munkavallalok kritikdinak narrativai inkabb a munka-
korilményekre, a vezeto stilusara vonatkoznak. Tehat: az els6 esetben a kritika in-
kabb objektiv tényeken, az utobbinal inkabb szubjektiv érzéseken alapul.

9. Cél- (eredmény-) - eszkidz- (folyamat-) orienticié: nehéz egyértelmiien meghata-
rozni, hogy a vezetés a végso eredményre, vagy inkabb az eredményhez vezetd fo-
lyamokra, technikakra koncentral-e. Meglatasom szerint a célorientaltsag inkabb
jellemzi a maganbiztonsagi szektort, erre utalhatnak olyan narrativ foszlanyok, mint
’meg kell csindlni’, ’el kell végezni’, s e tevékenységek soran a folyamat lépéseit
(jobb esetben) eljarasrendek kovetik.

10. Nyilt rendszer (kiilsé) — zart rendszer (belsé) orientaltsag: a maganbiztonsagi
szektor vallalkozasai alapvetden nem reagalnak a kiils6 kdrnyezet valtozasaira, nem
el6idézoi, inkabb passziv elszenvedoi azoknak. A szektor helyzete miatt a vallalko-
zasok tObbsége inkabb sajat bels6 miikodésére, a meglevé szerzédések szerinti
munkak elvégzésére, s a jarandosag idoben torténd, megbizo altali kifizetésére kon-
central.

11. Révid, vagy hosszi tavu idéorientacio: a korabban emlitett jo politikai kapcsola-
tokkal rendelkez6, néhany nagy maganbiztonsagi vallalatatol eltekintve a szektor
vallalkozasainak jelentds része a szervezet egyértelmiien révid idéhorizonton ter-
vezi a jovojét.

Juhész és Vasvari [21 p. 55] sajat kutatasi eredményei alapjan arra a kdvetkeztetésre
jut, hogy ,,(fejlett) biztonsagi kultirardl akkor beszélhetiink, ha a szervezeti hierarchia min-
den szintjén a munkavallalok folyamatosan torekednek a veszélyforrasok feltarasara, tuda-
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tositasara és a kockazatok csokkentésére. A szervezeti biztonsagi kultura mindsége, fejlett-
ségi szintje, hatassal van a biztonsagtudatos magatartasbol fakado dontésekre, amely visz-
szahat a biztonsagi kulturara. A kockazatok kezelésével kapcsolatos dontések soran, a biz-
tonsagi kultaraba beépiilé rendszerek elemei (pl.: szabalyozasi keretrendszer, torvények
stb.) hatékony milkddtetése nagyban fligg a kockazatok és bizonytalansagok kezeléséhez
kapcsolodo attitlidoktdl, magatartasformaktol”.

A SZERVEZETI FILOZOFIA

A szervezeti filozofia az a kiértékelt és egyértelmiien megfogalmazott gondolatisag,
amely a szervezet valamennyi tevékenységét, aktivitasat, cselekvését athatja [7], olyan ér-
tékeket tudatosit, melyek zsinormértékként szolgalhatnak a vallalat valamennyi belsd és bi-
zonyos esetekben kiilsd érintettjei szamara. A szervezeti filozofidban megjelenik, hogy a
szervezet mit gondol magarol, a kollektivarol, a szolgaltatasairol/termékeir6l, hogyan latja
magat munkaadoként, piaci szereploként, a tarsadalom hasznos szervezeteként. Alapvetden
harom szervezeti filoz6fiat tudunk megkiilonboztetni aszerint, hogy inkabb a politikai tdltet,
a szervezeti cselekvés vezérelvei, vagy inkabb a szervezet tarsadalmi szerepét, felelosségét
kiemeld fokusz van-e tulstilyban. A maganbiztonsagi szektor vallalkozasait inkabb a poli-
tikai toltetii filozofia jellemzi, mivel els6sorban a szervezethez kapcsolddd érdekcsoportok
elvarasainak valo megfelelést helyezik a kdzéppontba, egyben rangsorolva is azokat. Az
ilyen filozofia inkabb a szervezet kiilsé érintettjeihez szo6l, munkavallal6ihoz nem, vagy
csak alig. A szervezeti filozofia hangstlyanak eltoldsa a szervezet tarsadalmi szerepére és
felelosségére nem csak a szektor vallalkozasainak kedvezdbb kdzmegitélését eredmé-
nyezné, hanem elésegitené a munkavallalok jobb kozérzetét is. A szervezeti filozofiabol
levezethetd szervezeti biztonsagi filozofia a leirtak alapjan arra koncentral, hogy ha mun-
kavédelmi vagy adohivatali ellenérzést kap a maganbiztonsagi vallalkozas, akkor a biinte-
tést elkeriiljék, vagy legalabb annak mértéke még elviselhetd legyen. Emiatt a szabalyos és
szabvanyos egyéni munkavédelmi felszerelések gyakran egy masod-harmadosztalyu fekete
szinli katonai gyakorlonadragban, vagy a cég logojaval szitazott poloban jelennek meg. Az
egész napos allasban is a 1ab kényelmét biztositd cipd, vagy a hidegebb idében is komfortot
biztositd kabat, vagy tlémunka esetén egy kényelmesebb szék, az egésznapos monitorfi-
gyelés érdekében védoszemiiveg, vagy valtotars alkalmazéasaval a szem pihenési idejének
biztositasa, a COVID alatt biztositott szajmaszk és kézfertotlenito, a biztonsagirendszer sze-
reléknek az acélbetétes, 1000V-ig szigetelt talpti munkavédelmi bakancs —hogy csak a fon-
tosabb alapveto elvarasokat emlitsem — rendszerint nem allnak rendelkezésre, nem valosul-
nak meg.

MISSZIO, VIZ10, STRATEGIA

A szervezeti kultira-filozofia-identitas harmasa adja az alapot a misszi6-vizio-stra-
tégia harmasahoz. Ertelmezésemben a misszi6 az ut kezdetét, a vizio az ut végét, a stratégia
pedig magat az utat jelenti. A misszio a filozofidhoz hasonloan vélaszt ad a 'miért vagyunk’,
mi a ’kiildetésiink’ kérdésre, de hozza képest ezt konkrétabban teszi. A misszio kdvetheto a
szervezet barmely munkatarsa, barmely alrendszere szamara. Amikor a misszi6 a magan-
biztonsagi szektor vallalkozasainal gyakran a tulajdonos 'még nagyobb hazaban’ és ‘még
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ujabb autdjaban’ realizalodik, akkor a munkavallalok az egyébként esetleg szépen megfo-
galmazott missziot sem érzik a magukénak. Bar tankonyv szerint [7] a misszié vilagosan
fogalmaz a cél, a stratégia, a magatartasi normak és a vallalati értékek vonatkozasaban, ezek
a gyakorlatban annyira nem interpretalodnak a szektor munkavallaléinak a fejében. Ha eset-
leg a vezetd szamara vilagos is a vizid megvalositasahoz sziikséges stratégia, arrol altalaban
nem beszél az 6rz6-védo tevékenységet, vagy vagyonvédelmi rendszert szereld beosztotta-
inak. Itt természetesen nem a vallalati titok kiszivargasrol van szo, hanem arrdl, hogy meg-
osztja azokat az elképzeléseit a munkavallalokkal — azon kiviil, hogy az adott feladatot el
kell végezni — hogy azt k6zosen tudjak megvaldsitani. Ez a bizalmi hidny a szektor kezdete
oOta jelen van. Emiatt a vizio, vagyis a valasz arra, hogy hogyan és milyennek képzeljiik el
magunkat a jovOben sem sziiletik meg. A maganbiztonsagi szektor kisebb vallalkozasai
rendszerint stratégiai tervvel nem rendelkeznek, igy az abbol levezethetd biztonsagi straté-
giaval sem. A nagyobb cégeknél a biztonsagi stratégia nagyon gyakran a sajat biztonsagi
portfolidjuknak a bévitésével, vagy valamelyik szolgaltatasuk fejlesztésével tekintheto azo-
nosnak. A stratégia és igy a biztonsagi stratégia hidnya, vagy annak rosszul — inkabb mar-
keting fokusza — értelmezése miatt a szektorban csak kis hanyadban fordulnak el6 a bizton-
sagi stratégiabol logikusan levezethetd éves biztonsagi tervek, illetve ezeken beliil rovidebb
id6étartamu biztonsagi akciok, illetve programok. Itt megint utalnék a korabban tett azon
véleményemre, hogy a politikai toltetii filozofia miatt a maganbiztonsagi szektor munka-
vallaloinak biztonsagtudatossagat és biztonsagi kulturajat hivatott biztonsagi akcidk és
programok a feliigyeleti szerveknek, esetleg a megbizé specialis elvarasainak valo megfe-
lelésben meriilnek ki. Szabd [3 p. 178] a maganbiztonsagi szakma feliigyeletével kapcso-
latban gy fogalmaz, hogy a jogalkoté a maganbiztonsagi szektor feliigyeleti és hatosagi
ellendrzési rendszerét, valamint a szakmai tevékenység korlatozasanak vagy megsziinteté-
sének a hatdsagi jogkorét a renddrség hataskorébe utalta”, illetve javaslatot tett a szektor
szakmai ellenOrzési modelljére, illetve belso ellendrzési struktirajara is. Véleményem sze-
rint a torvényi eldirasokon tulmutaté ellendrzések — ha azokat megfelelden felkésziilt szak-
emberek, tanacsadok, szakértok végzik — képesek lehetnek hozzajarulni a szektoron és mun-
kavallaloinak biztonsagi kulturajanak és biztonsagtudatossaganak a fejlesztéséhez. Azok-
nak a vallalatoknak, amelyek kritikus infrastruktarat miikddtetnek a maganbiztonsagi szek-
torhoz hasonldéan megannyi, a biztonsaggal kapcsolatos torvénynek, rendeletnek, szabaly-
nak kell megfelelniiik [22], de a tobbségiiknél (pl.: [19]) a maganbiztonsagi szektor szerep-
16ivel ellentétben — kiilondsen, ha sajat biztonsagi osztalyuk van — nagy hangsulyt helyez-
nek arra, hogy a térvényi szabalyozok mellett a biztonsagi filozofiat megalkossak, abbol 3-
5 évre sz0106 biztonsagi stratégiat fogalmazzanak meg, melyet az éves biztonsagi tervben,
illetve annak részeként a biztonsagi akciotervekben és programokban realizalnak.

Azok a vallalatok, amelyeknél a szervezeti filozofiaban a biztonsag hangstlyos sze-
repet kap, magatol értetddik, hogy vezetdi €s munkavallaloi elkdtelezettek a biztonsag ira-
nyaba. A biztonsagtudatossaggal és biztonsagi kulturaval kapcsolatos tréningeket, képzése-
ket és oktatdsokat nem kotelezGen letudhato feladatként abszolvaljak, hanem a kreativ pe-
dagogia eszkoztarat is felhasznalva arra térekszenek, hogy a biztonsaggal kapcsolatos ké-
pességeket fejlesszék, majd ezek atiiltetésével a gyakorlatba az ismeretek készség szintii
elsajatitasa is megvalosuljon.
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OSSZEFOGLALAS

A cikk a magyarorszagi maganbiztonsagi szektor szervezeti (biztonsagi) kulturajat
¢s a biztonsagtudatossag fejlesztésének lehetoségeit vizsgalta, a szektor sajatossagait és el-
lentmondasait bemutatva.

A tanulmany a szervezeti kultira—identitas—filoz6fia harmasabdl vezeti le a bizton-
sagi kultara tartalmat, Schein jéghegy-modelljére tamaszkodva kiiloniti el a lathato (sza-
balyzatok, eljarasrendek, képzések) és a mélyben huzodo (értékek, attitiidok, hiedelmek)
elemeket. Részletesen targyalja Robbins kultira-dimenzio6it a maganbiztonsagi szektorban
(huménorientacio hidnya, gyenge teljesitményelismerés, rovid tavi idéhorizont, individua-
lista attitidok), valamint bemutatja, hogy a fejletlen biztonsagi kultira miként korlatozza a
biztonsagtudatos dontéshozatalt.

Ramutattam, hogy a politikai toltetli szervezeti filozofia, a megbizoi érdekcsopor-
toknak valé megfelelés elsddlegessége €s a formalis-mimetikus megfelelési kényszer (pl.
ellenérzésekre ,,felkészitett” dokumentacié) akadalyozza a valddi, értékalapt biztonsagi
kultara kialakulasat. Példdkon keresztiil mutattam be a munkavallaloi biztonsag hattérbe
szorulasat (védofelszerelések, munkakoriilmények, informacidbiztonsagi gyakorlatok), és a
kognitiv biztonsagi disszonancia jelenségét, amikor az egyéni és a szervezeti biztonsagi
normak élesen iitkoznek.

A cikk ugyanakkor pozitiv mintakat is felvillant: kritikus infrastruktarat tizemeltetd
szervezetek és sajat biztonsagi osztallyal rendelkez6 vallalatok példajan keresztiil bemu-
tatja, hogyan épitheto fel biztonsagi filozofia, stratégia, majd éves és akcidszintll biztonsagi
tervezés, amely valos tanulasvezérelt biztonsagi kdrnyezetet eredményez. A tanulméany ja-
vaslatot tesz arra, hogy a maganbiztonsagi szektorban a torvényi minimumon tilmutato,
szakmailag megalapozott belsé ellendrzések, tudatosan felépitett képzési programok és a
vezet6i példamutatds miként jarulhatnak hozza a biztonsagi kultara €s a biztonsagtudatos-
sdg érdemi fejlesztéséhez.
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