Artificial Intelligence

Mesterséges intelligencia 113

DOI: https://doi.org/10.12700/btsz.2026.8.2.113

THE ROLE OF THE EU AI ACT IN
MITIGATING OCCUPATIONAL
PSYCHOSOCIAL RISKS

AZ EU AI ACT SZEREPE A MUNKAHELYI
PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATOK
MERSEKLESEBEN

GABOR Edina! - NEGYESI Imre?

Abstract
The workplace expansion of artificial intel-
ligence and algorithmic management,
alongside efficiency enhancement, genera-
tes new and intensifying psychosocial
risks, cognitive overload, isolation, infor-
mation deficit, and lack of control in the di-
gital work environment. The present study
comprehensively examines how the Euro-
pean Union's Artificial Intelligence Act
(EU AI Act) contributes to the manage-
ment of these modern occupational safety
challenges. Although the Al Act is pri-
marily an internal market and product
safety legislation, the research demonstra-
tes its indirect occupational safety sig-
nificance along a four-dimensional analyti-
cal model. The study reveals how the
mechanisms required by the regulation,
particularly the definition of prohibited Al
practices, transparency requirements, the
mandate for human oversight, the emp-
loyee information obligation, and the right
to an explanation of individual decisions,
create proactive guarantees.
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Absztrakt

A mesterséges intelligencia és az algoritmi-
kus menedzsment munkahelyi térnyerése a
hatékonysagndvelés mellett 1) és er6sodo
pszichoszocialis kockazatokat, kognitiv
talterheltséget, izolaciot, informacios defi-
citet és kontrollhidnyt general a digitalis
munkakornyezetben. Jelen tanulmany atfo-
gban vizsgalja, hogy az Eurdpai Unid mes-
terséges intelligenciarol szo6ld rendelete
(EU AI Act) miként jarul hozza ezen mo-
dern munkavédelmi kihivasok kezelésé-
hez. Bar az Al Act els6dlegesen bels6 piaci
és termékbiztonsagi jogszabaly, a kutatas
egy négydimenzids elemzési modell men-
tén bizonyitja annak kozvetett munkavé-
delmi jelentdségét. A tanulmany feltarja,
hogy a rendelet altal megkovetelt mecha-
nizmusok, kiiléndsen a tiltott MI-gyakorla-
tok meghatarozasa, az atlathatosagi kdve-
telmények, az emberi feliigyelet elbirasa, a
munkavallaléi tdjékoztatasi kotelezettség
¢és az egyedi dontések magyarazatahoz valo
jog hogyan teremtenek proaktiv garancia-
kat.
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BEVEZETES

A negyedik ipari forradalom technologiai vivmanyai, a mesterséges intelligencia, a
felh6alapu szolgaltatasok és az okoseszkdzok ma mar nem csupan elszigetelt informatikai
eszkozokként, hanem egymassal szorosan dsszekapcsolodo, komplex rendszerekként struk-
turaljak at a munka vilagat. E technologidk integracidja 4j tipusu szervezeti és vezetési gya-
korlatokat hozott 1étre. Mikdzben a feladatkiosztas, a teljesitményértékelés és a munkafo-
lyamatok adatvezérelt, automatizalt iranyitasa soha nem latott hatékonysagndvelést és fo-
lyamatoptimalizalast tesz lehetdvé a vallalatok szamara, egyuttal alapjaiban formalja 4t a
munkavallaléi kontrollviszonyokat. E valtozdsok nyoman a munkahelyi kornyezetben a
klasszikus fizikai és kémiai artalmak mellett 0j és feler6sodo pszichoszocialis kockazatok
jelentek meg.

A munkahelyi pszichoszocialis kockdzatok munkavédelmi szabalyozdsanak fejlo-
déstorténetét és hazai jogi keretrendszerét egy korabbi tanulmanyom mar atfogoéan elemezte
[1]. Az emlitett kutatas ramutatott arra, hogy a munkahelyi mentalis egészségvédelem jogi
¢és intézményi hattere folyamatosan adaptalodik a valtozé munkakdrnyezethez. Ezt az elmé-
leti alapot folytatva, a digitalizacié munkaszervezésre gyakorolt hatasait vizsgalva, kutata-
sunk soran azonositottuk és rendszereztiik a digitalis munkakdrnyezet specifikus pszicho-
szocialis kockazatait. E kutatas négy f6 dimenziot: a tulterheltséget, az izolaciot, az infor-
macids deficitet és a kontrollhidnyt tarta fel, amelyek komplex rendszerszintii kihivast je-
lentenek a modern munkavégzés soran [2].

Tovabb vizsgalva munkahelyi pszichoszocialis kockazatok kezelésének lehetGsé-
geit, jelen tanulmany fokuszaban az Eurdpai Unid mesterséges intelligenciarol szolo rende-
lete, az (EU) 2024/1689 rendelete all. A kutatas azt a szabalyozasi metszéspontot vizsgalja,
ahol a hagyomanyos munkavédelem, az alapjogvédelem és az 1j technologiaszabalyozas
Osszekapcsolodik. A tanulmany alaptézise, hogy bar az Al Act nem hagyomanyos értelem-
ben vett munkavédelmi jogszabaly, hanem elsddlegesen belsé piaci, termékbiztonsagi és
alapjogvédelmi logikara épiild unios rendelet, egyes mechanizmusai kdzvetett, am fontos
munkavédelmi jelentoséggel birnak.

Jelen tanulmany jogszabalyi €s koncepcionalis elemzésként arra vallalkozik, hogy
feltarja, hogy az Al Act horizontalis, kockazatalapu megkdzelitése miként képes kiegészi-
teni a klasszikus munkavédelmi szabalyozast a digitalis munkakdrnyezetben. Célkitiizése
annak bemutatasa, hogy a rendelet specifikus el6irasai mar az MI-rendszerek tervezési, fej-
lesztési, forgalomba hozatali és miikodtetési szakaszaban olyan technikai és szervezeti ga-
ranciakat kovetelnek meg, amelyek proaktivan tamogatjak a pszichoszocialis kockazatok
kezelését. A tanulmany a korabban lefektetett négydimenzios modell mentén részletesen
elemzi, hogy az EU Al Act és specifikus részei a tiltott MI-gyakorlatok meghatarozasa (5.
cikk), az atlathatosagi kovetelmények (13. cikk), az emberi feliigyeletre vonatkozo szaba-
lyok (14. cikk), a munkavallaloi tajékoztatas (26. cikk), az alapjogvédelmi hatasvizsgalat
(27. cikk), valamint az egyedi dontések magyarazatdhoz valo jog (86. cikk) hogyan jarul-
hatnak hozza a munkahelyi technostressz, a kognitiv tulterheltség, az informacios aszim-
metria és a kontrollhiany célzott mérsékléséhez. [3]
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA MUNKAHELYI ALKALMAZASANAK
ALAPJOGI KORLATAI

A huszonegyedik szdzadban a gépi tanulas, a mesterséges neuralis halozatok, a pre-
diktiv analitika és mas adatvezérelt megoldasok munkahelyi alkalmazasa j tipusu szerve-
zeti €s vezetési gyakorlatokat hozott 1étre. E folyamat egyik fontos megjelenési forméja az
algoritmikus menedzsment, amelynek soran a feladatkiosztas, a munkaid6-beosztas, a tel-
jesitményértékelés, a toborzas vagy akar a munkavallaloi viselkedés monitorozasa részben
vagy egészben algoritmikus rendszerek tAmogatasaval torténik. Ez a vallalatok szamdra ha-
tékonysagi és dontéstdmogatasi elényodket kinalhat, ugyanakkor a munkavallalok szempont-
jabol atalakithatja a munkahelyi elvarasokat, a kontrollviszonyokat és a pszichoszocialis
terhelést. [4] [5]

Az Eurdpai Unio jogfejlodésében és szocidlis modelljében kdzponti jelentségli az
anormativ alapelv, hogy a gazdasagi fejlodés és a technoldgiai innovacié nem értelmezhetd
az emberi méltosag, az alapvetd jogok, valamint a munkavallalok egészségének €s bizton-
sdganak védelmétol fliggetleniil. A mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazésa ezért
nem pusztan technologiai vagy gazdasagi kérdés, hanem alapjogi, munkavédelmi és szer-
vezeti feleldsségi dimenzioval is rendelkezik. Az unios jogi keretrendszer tobb szinten is
rogziti azokat az alapelveket, amelyekhez a munkahelyi technologiahasznalatnak igazodnia
kell.

Ennek egyik kiindulopontja az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja, amelynek 31. cikke
a tisztességes és igazsagos munkafeltételekrdl rendelkezik. A cikk kimondja, hogy minden
munkavallalénak joga van az egészségét, biztonsagat €s méltdsagat tiszteletben tarté mun-
kafeltételekhez.[6] Ez a rendelkezés a digitalis munkakornyezetben is értelmezhetd, mivel
a munkavallaloi méltésag nemcsak a fizikai munkakornyezetre, hanem az adatvezérelt meg-
figyelésre, az algoritmikus értékelésre és az automatizalt dontéstamogatasra is kiterjeszt-
het6. A munkahelyi MI-rendszerek alkalmazasa kiilonosen akkor vethet fel alapjogi kérdé-
seket, ha a munkavallald nem érti az 6t érint6 dontések logikajat, nincs érdemi lehetésége a
dontések megkérddjelezésére, vagy a technoldgiai rendszer aranytalan beavatkozast jelent
a maganszférajaba és szakmai autondmiajaba.

Az Alapjogi Charta mellett a Szocialis Jogok Eurdpai Pillére is fontos szakpolitikai
hivatkozasi keretet jelent. (1. abra) A 10. alapelv az egészséges, biztonsagos és megfelelden
alakitott munkakornyezethez, valamint a személyes adatok foglalkoztatassal 6sszefiiggd vé-
delméhez kapcsolodik. Fontos hangstlyozni, hogy a Szocialis Jogok Eurdpai Pillére nem
klasszikus értelemben vett, kozvetleniil alkalmazand6 jogszabaly, hanem szakpolitikai és
normativ irdnytll. Ennek ellenére relevans a digitalis munkakormyezet értelmezésében, mert
Osszekapcesolja a munkahelyi egészségvédelmet, a munkakdryezet emberhez igazitasat és
a foglalkoztatasi adatok védelmét.[7]

A szabalyozasi mechanizmusok unios jogi alapjat részben az Eurdpai Unié miiko-
désérdl szolo szerzodés 153. cikke adja.[9] Ez a rendelkezés lehet6vé teszi, hogy az Unid
tamogassa és kiegészitse a tagallamok tevékenységét tobbek kozott a munkakornyezet ja-
vitasa, valamint a munkavallalok egészségének és biztonsaganak védelme teriiletén. Ebbol
nem kovetkezik, hogy minden technoldgiai innovacié automatikusan munkavédelmi szaba-
lyozasi targy lenne, de az unios alapjogi és munkavédelmi keretrendszer alapjan a munka-
helyi technologiahasznalat nem valaszthato el a munkavallaloi jolét és biztonsag kérdésétol.
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Ebben az 6sszefliggésben értelmezhetd az Al Act is, amely nem munkavédelmi jogszabaly-
ként, hanem a mesterségesintelligencia-rendszerekre vonatkozo6 horizontalis unids szaba-
lyozéasként teremthet 0j kapcsolddasi pontokat a pszichoszocialis kockazatok megeldzésé-
hez.
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1. Abra: A szocidlis jogok eurépai pillérének 20 alapelve [8]

ELMELETI KERETRENDSZER, A DIGITALIS MUNKAKORNYEZET
PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATAI

A felhdalapu rendszerek, az okoseszk6zok, az Internet of Things megoldasok, a
robusztus mennyiségli adatok elemzése és a mesterséges intelligencia alkalmazasa ma mar
nem csupan kiilonalld technoldgiai Gjitasokként, hanem egymassal szorosan ésszekapcso-
16do6, komplex rendszerként értelmezenddk a biztonsagtudomany fokuszaban is. Ezek a
technolégiak olyan uj, sokszor az Ipar 4.0 keretein beliil megvalosulé platformalapu és al-
goritmikus munkahelyi helyzeteket hoznak 1étre, amelyekben a pszichoszocialis kockaza-
tok gyakran nem elszigetelten, hanem egymassal €s a technologiai infrastruktaraval 6ssze-
kapcsolodva jelennek meg. [10] [11]

Az EU-OSHA 2025-6s reprezentativ OSH Pulse jelentése empirikusan is alata-
masztja, hogy a digitalizacio és az algoritmikus menedzsment széleskorii munkahelyi elter-
jedése szorosan Osszefligg a pszichoszocialis kockazatok jelen tanulmanyban vizsgalt négy
dimenzidjaval. Bar e technologidk 6nmagukban nem determinalnak pszichoszocialis artal-
mat, a felmérés adatai alapjan az automatizalt feladatkiosztas, a folyamatos monitorozas és
az algoritmikus teljesitményértékelés szignifikansan ndvelheti a munkavallalok kognitiv
tulterheltségét (a valaszadok 48%-anal a szoftver diktalja a munkatempot), a tarsas izolaciot
(30%), a szakmai autonoémia csokkenésébdl fakadd kontrollhianyt (16-19%), valamint a
rendszerek atlathatatlansagabol eredd informacios deficitet. Ezek az 6sszefiiggések egyér-
telmuivé teszik, hogy az Ml-alapti munkahelyi rendszerek bevezetése nem sziikithetd le
technologiai vagy hatékonysagi kérdéssé; a sikeres integraciod és az egészséges munkakor-
nyezet megdrzésének elengedhetetlen feltétele a célzott, munkavédelmi fokusza pszicho-
szocialis kockazatértékelés és a munkavallalok érdemi bevonasa. [12]
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A digitalis munkakornyezet elméleti keretrendszerének vizsgalatakor kiemelten fi-
gyelembe venni az algoritmikus vallalatiranyitdas munkahelyi egészségre és biztonsagra
gyakorolt hatdsait. A Time to build a European digital ecosystem cimii europai szakpolitikai
jelentés szerint a mesterséges intelligencia munkahelyi integracioja atalakitja a munkaltato
és a munkavallalo kozotti eréviszonyokat, és adataszimmetriat hozhat 1étre [13]. Az auto-
matizalt feladatelosztés, a folyamatos digitalis megfigyelés és az atlathatatlan algoritmikus
teljesitményértékelés a munkavallaloi autonomia csokkenéséhez, kognitiv tilterheléshez,
valamint a szocialis parbeszéd gyengiiléséhez vezethet. Ez indokolja az olyan transzparen-
cidt és emberi feliigyeletet eldird szabalyozasi eszk6zok vizsgéalatat, mint az Al Act [13].

A digitalis munkakdrnyezet pszichoszocialis kockazatainak feltarasara a tanulmany
a korabbi kutatasban részletesen alatamasztott, négydimenzios modellt alkalmaz. [2] Ezek
a gyakorlatban szorosan 6sszefonodo dimenziok, a tilterheltség, az izolacid, az informacios
deficit és a kontrollhiany fogjak at a legfobb pszichoszocialis kockazati kihivasokat. A tul-
terheltség az MlI-rendszerek altal diktalt fokozott munkatempobdl és a folyamatos, invaziv
monitorozasbol fakado kognitiv-érzelmi technostresszt jelenti, mig az izolacio a platform-
¢és tavmunka soran elmarad6 spontan interakcidkat és a tarsas tdmogatas erdziojat irja le. Az
informdcios deficit a ,,fekete doboz” jellegii, tobblépcsés algoritmikus dontéshozatal atlat-
hatatlansagabol eredd bizonytalansagot és szervezeti igazsagtalansagérzetet jeloli. Végiil a
kontrollhiany a munkavallaléi autonémia csokkenésére utal, amikor a dolgozé érdemi réa-
hatas vagy emberi feliilvizsgalati lehetdség nélkiil kénytelen alavetni magat az automatizalt
feladatkiosztasnak és teljesitményértékelésnek.

A tanulmany a tovabbiakban ezen a négydimenzids keretrendszeren keresztiil vizs-
galja, hogy az Eurdpai Unié mesterséges intelligenciarol szolo rendelete miként reflektal a
fenti kockazatokra. Bar az Al Act nem hagyomanyos értelemben vett munkavédelmi jog-
szabaly, a modell segit azonositani, hogy a rendelet egyes mechanizmusai hogyan kapcso-
lodnak a munkavallaloi pszichoszocialis jolléthez. A vizsgalat ravilagit, hogy a jogszabaly
specifikus rendelkezései, kiilondsen a tiltott gyakorlatok meghatdrozasa, az atlathatosagi
kovetelmények és az emberi felligyelet eldirasa mar a technologia tervezési és alkalmazasi
szakaszaban olyan iranyitasi garanciakat kovetelnek meg, amelyek kozvetett és fontos mo-
don egészitik ki a klasszikus munkavédelmi szabalyozast a pszichoszocialis kockdzatok
megel6zésében.

A KOCKAZATOK CSOKKENTESE AZ AT ACT
MECHANIZMUSAIN KERESZTUL

Az Eur6pai Uni6é mesterséges intelligenciara vonatkozo szabdlyozéasa a digitalis
technologiak biztonsagos, atlathatd és alapjogokat tiszteletben tartd alkalmazasat kivanja
biztositani, mikozben egységes keretet teremt az MI-rendszerek fejlesztésére, forgalomba
hozatalara és hasznalatara. A mesterséges intelligenciarol szold rendelet kockézatalapu
megkozelitést alkalmaz. Tiltott MI-gyakorlatokat hatdroz meg, részletes kotelezettségeket
ir el6 a magas kockazati Ml-rendszerekre, kiilon atlathatdsagi kovetelményeket kapcsol
bizonyos rendszerekhez, mig a minimalis vagy nem jelent6s kockazat rendszerek esetében
nem allapit meg hasonld szigoru kotelezettségeket. A foglalkoztatas, a munkavallaloi ira-
nyitas és az onfoglalkoztatas teriilete a rendelet III. mellékletében kiilonésen érzékeny al-
kalmazasi teriiletként jelenik meg, mivel tobb ilyen célit MI-rendszer magas kockazata be-
sorolast kap. Ez arra utal, hogy az unids jogalkoto felismerte: a munkahelyi MI-rendszerek
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nem pusztan technologiai eszk6zok, hanem a munkaltato és a munkavallald kozotti dontési,
informacios és kontrollviszonyokat is alakitjak. [3]

A kognitiv tilterheltség és a technostressz csokkentése

A kognitiv és pszichés tulterheltség egyik lehetséges forrdsa a munkahelyi érzelem-
felismerd rendszerek és biometrikus megfigyelési technologidk alkalmazasa. Amennyiben
egy Ml-rendszer arckifejezések, hanglejtés, hangszin, mozgasmintdk vagy mas fiziologiai
és viselkedési jelek alapjan kovetkeztet a munkavallalo érzelmi allapotara, stressz-szintjére,
elkotelezettségére vagy figyelmi allapotara, az a munkavallald szdmara fokozott megfi-
gyeltségérzetet és teljesitménynyomast eredményezhet. Ez a hatas kiilonosen akkor jelent
pszichoszocialis kockazatot, ha a rendszer miikédése nem atlathat6d, a munkavallalé nem
ismeri az értékelési logikat, vagy nincs érdemi lehet6sége a technologiai dontések vitata-
sara. [14]

Az Al Act 5. cikke a tiltott MI-gyakorlatok korében kiilon rendelkezik az érzelem-
felismerd rendszerekrdl. A rendelet tiltja olyan Ml-rendszerek forgalomba hozatalat,
lizembe helyezését vagy hasznalatat, amelyek természetes személyek érzelmeire kovetkez-
tetnek munkahelyi vagy oktatasi intézményi kornyezetben, kivéve, ha az alkalmazas orvosi
vagy biztonsagi okbdl torténik. Ez a rendelkezés kozvetleniil nem pszichoszocialis kocka-
zatértékelési szabaly, mégis relevans a munkahelyi pszichoszocialis kockazatok szempont-
jabol, mert korlatozza azokat az MI-alkalmazasokat, amelyek a munkavallalok érzelmi 4l-
lapotanak invaziv és nehezen ellendrizhetd monitorozasara iranyulhatnak.

A munkahelyi MI-rendszerek szélesebb korében az Al Act I11. melléklete tobb fog-
lalkoztatassal, munkavallaléi iranyitassal és onfoglalkoztatassal kapcsolatos alkalmazast
magas kockazatuként nevesit. Ide tartozhatnak példaul a toborzasra és kivalasztasra, a mun-
kafeltételeket érinté dontésekre, az eldléptetésre vagy a munkaviszony megsziintetésére, to-
vabba a feladatkiosztasra, valamint a teljesitmény ¢€s viselkedés értékelésére hasznalt rend-
szerek. Ez nem jelenti azt, hogy minden HR-célu szoftver automatikusan magas kockazata
lenne, de a rendelet egyértelmiien kiilonos figyelmet fordit azokra az MI-rendszerekre, ame-
lyek a munkavallalok lehet6ségeit, értékelését vagy munkafeltételeit érdemben befolyasol-
hatjak.

A magas kockazati besorolas tobb relevans kotelezettséget von maga utan. A szol-
galtatoknak kockazatkezelési rendszert kell miikodtetniiik, megfelelé mindségiranyitasi
rendszert kell fenntartaniuk, és biztositaniuk kell tobbek kozott az atlathatésagot, az emberi
feliigyelet lehetéségét, valamint az adatmindségi kovetelmények teljesiilését. Az alkalma-
zokra, vagyis a munkahelyi deployerekre is vonatkoznak kotelezettségek: az Al Act 26.
cikkének (7) bekezdése alapjan a munkahelyen hasznalt magas kockazata Ml-rendszer
lizembe helyezése vagy alkalmazasa elott tajékoztatni kell a munkavallalok képviseldit és
az érintett munkavallalokat arrol, hogy ilyen rendszer alkalmazasanak lesznek kitéve. Ezek
a kotelezettségek nem sziintetik meg dnmagukban a technostresszt vagy a tilterheltséget,
de olyan atlathatosagi és szervezeti garanciakat teremtenek, amelyek segithetik a talzott
monitorozasbol, bizonytalansagbol és kontrollvesztésbol fakado pszichoszocialis kockaza-
tok mérséklését.
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Az izolacié mérséklése, emberi feliigyelet és szervezeti visszacsatolas

Az izolacid a digitalis gazdasag, a platformmunka, a tdivmunka €s az algoritmikusan
tamogatott munkaszervezés egyik fontos pszichoszocialis kockazata lehet. A digitalis plat-
formokon, alkalmazéasokon vagy automatizalt rendszereken keresztiil torténé feladatkiosz-
tas csokkentheti a spontan munkahelyi interakcidkat, az informalis tanulasi lehetdségeket,
valamint a kozvetlen vezetdi és kollegialis tiamogatast. Ez kiilonosen akkor valhat kocka-
zatta, ha a munkavallalé a munkaszervezéssel elsGsorban digitalis értesitéseken, algoritmi-
kus értékeléseken vagy alkalmazasokon keresztiil taldlkozik, mikézben kevés lehetdsége
van kérdezni, visszajelzést adni vagy a dontések emberi feliilvizsgalatat kérni [15], [16].

Az Al Act nem ir eld kdzvetleniil szocialis interakciokat vagy munkahelyi k6zos-
ségépitd mechanizmusokat, ezért az izolacido mérséklése csak kdzvetett modon kapcsolhato
a rendelethez. Relevans azonban, hogy a magas kockazatia MI-rendszerek esetében a ren-
delet tobb olyan kdvetelményt is megfogalmaz, amely a munkavallalok tajékoztatasat, az
emberi feliigyeletet és a rendszer hasznalatanak értelmezhetdségét erdsitheti. Ezek a kove-
telmények nem sziintetik meg automatikusan a tarsas elszigetel6dés kockazatat, de hozza-
jarulhatnak ahhoz, hogy az algoritmikus munkaszervezés ne teljesen zart, emberi visszacsa-
tolastol elszakitott folyamatként miikodjon. A 27. cikk alapjogi hatasvizsgalatra vonatkozo
rendelkezése e szempontbdl 6vatosan hasznalhat6 hivatkozasként, mert a rendelkezés nem
minden magas kockazata MI-rendszer minden alkalmazdjara vonatkozik, hanem meghaté-
rozott alkalmazoi kdrben és meghatarozott rendszertipusok esetén ir el6 alapvetdjogi hatas-
vizsgalati kotelezettséget [3]. Mégis relevans a munkahelyi pszichoszocialis kockazatok
elemzésében, mert azt a szabalyozasi szemléletet fejezi ki, hogy a magas kockazatua MI-
rendszerek bevezetésekor nemcsak technikai, hanem alapvetdjogi és tarsadalmi hatasokat
is vizsgalni kell.

Az izolaci6d szempontjabol erdsebb kapcsolddasi pontot jelent a 14. cikk szerinti
emberi feliigyelet és a 26. cikk (7) bekezdésében szereplé munkavallaloi tajékoztatasi ko-
telezettség. A 14. cikk célja, hogy a magas kockazatuo MI-rendszerek mikddése soran ter-
mészetes személyek megfeleld feliigyeletet gyakorolhassanak, mig a 26. cikk (7) bekezdése
eldirja, hogy a munkavallalokat és képviseldiket tajékoztatni kell, ha a munkahelyen magas
kockazati MI-rendszer alkalmazasanak lesznek kitéve. Ezek a rendelkezések nem kénysze-
ritik ki az emberi kapcsolddast a sz6 szoros értelmében, de erdsithetik az emberi visszacsa-
tolas, a szervezeti kommunikacid és a munkavallaloi részvétel feltételeit.

Ebbdl kovetkezOen az Al Act izolacidval kapcesolatos munkavédelmi jelentGsége
nem abban all, hogy 6nmagaban megsziinteti a digitalis munkavégzés tarsas kockazatait,
hanem abban, hogy az algoritmikus dontéshozatal koré olyan tajékoztatasi és feliigyeleti
keretet rendel, amely tdmogathatja a munkavallalok bevonasat és a dontési folyamatok em-
beri értelmezhetdségét. A pszichoszocialis kockazatkezelés szempontjabol ez kiillondsen
akkor lehet relevans, ha a munkaltatd a jogszabalyi megfelelést 6sszekapcsolja vezetdi kom-
munikacioval, panasz- és visszacsatolasi csatornakkal, valamint a munkavallalok bevona-
saval a technologiai rendszerek bevezetésekor.

Informacios deficit és atlathatosag

Az informacios deficit az algoritmikus rendszerek atlathatatlansagabol és az infor-
maciods aszimmetriabol fakado bizonytalansagot jeloli. Munkahelyi kdrnyezetben ez akkor
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valhat pszichoszocialis kockazatta, ha a munkavallald nem érti, hogy egy MI-rendszer mi-
lyen adatok, szempontok vagy értékelési logika alapjan befolyasolja a teljesitményértéke-
1ését, feladatbeosztasat, eldémeneteli lehetdségeit vagy munkafeltételeit. Az algoritmikus
menedzsment szakirodalma szerint az algoritmikus kontroll egyik sajatossaga éppen az,
hogy a munkavallalok gyakran korlatozottan latjak at azokat a szabalyokat és értékelési
mechanizmusokat, amelyek munkdjukat alakitjak [17]. A ,,fekete doboz” jelleg nem minden
MI-rendszer esetében azonos mértékil, és nem minden algoritmikus dontéstamogato6 eszkoz
teljesen értelmezhetetlen. Ugyanakkor a gépi tanulasi és kiilonosen a mélytanulasi megol-
dasok esetében el6fordulhat, hogy a rendszer miikodésének részletes ok-okozati logikéja a
nem szakértd felhasznaldk, igy a munkavallalok szdmara nehezen érthet6. Ez a nehezen
értelmezhetd miikddés nagyrészt abbol fakad, hogy a mesterséges intelligencia nem egy
hagyomanyos szoftver, hanem egy tobblépcsds, komplex rendszer, amelynek adatgyiijtési,
feldolgozasi és modellalkotési fazisai sajatos informaciobiztonsagi és atlathatosagi kihiva-
sokat hordoznak magukban [18]. Ez nem sziikségszeriien vezet pszichés artalomhoz, de no-
velheti a bizonytalansagot, gyengitheti a szervezeti igazsagossag észlelését, és csokkentheti
a munkavallaloi bizalmat.

Az Al Act e problémakorhoz elsOsorban az atlathatosagra, a hasznalati informaci-
okra és az egyedi dontések magyarazatara vonatkozo szabalyokon keresztiil kapcsolodik. A
13. cikk el6irja, hogy a magas kockazatua MI-rendszereket ugy kell megtervezni és fejlesz-
teni, hogy muikodésiik kellen atlathato legyen az alkalmazok szdmara, és a szolgaltatoknak
megfeleld hasznalati utasitast kell biztositaniuk. Ez a tajékoztatas tobbek kozott a rendszer
rendeltetésére, képességeire, korlataira, pontossagara, teljesitményére, az emberi feliigyelet
modjara és az elérelathatd kockazatokra vonatkozo informaciokat tartalmazza. A 13. cikk
tehat elsddlegesen a szolgaltato és az alkalmazo kozotti atlathatosagot erdsiti. Munkahelyi
szempontbdl ennek kdzvetett jelentdsége van, ha a munkaltatdo nem kap megfelel6 informa-
c16t a hasznalt rendszer rendeltetésérol, korlatairdl és kockazatairdl, akkor a munkavallalok
szamara sem tud érdemi és pontos tajékoztatast adni. A 13. cikk ezért nem kozvetlen mun-
kavallaloi magyarazati jog, hanem olyan eldfeltétel, amely tamogathatja a munkaltatoi ta-
jékoztatast, a munkavédelmi kockazatértékelést és az emberi feliigyelet megszervezését.

A munkavallalok szempontjabol kozvetlenebb jelentoségli a 86. cikk, amely az
egyedi dontéshozatal magyarazatahoz valo jogot szabalyozza. A rendelkezés alapjan az a
személy, akire nézve a magas kockazatu MI-rendszer kimenetén alapuld dontés joghatassal
jér, vagy egészségére, biztonsagara vagy alapvetd jogaira hasonldan jelentds hatassal van,
kérésére vilagos és érdemi magyarazatot kaphat az MI-rendszernek a dontéshozatali elja-
rasban betdltott szerepérdl és a dontés {6 elemeir6l. Ez a szabaly kiilondsen relevans lehet
példaul toborzasi, kivalasztasi, teljesitményértékelési vagy munkaviszonyt érinté dontések
esetén. A 86. cikk azonban nem feltétlentil kovetel teljes algoritmikus modellmagyarazatot,
paramétersulyok feltarasat vagy 1épésrol 1épésre torténd technikai rekonstrukciot. Inkabb
olyan vilagos és érdemi magyarazati jogot biztosit, amely segithet megérteni, hogy a magas
kockazati MI-rendszer kimenete milyen szerepet jatszott az adott dontésben.

Osszességében az Al Act informéciés deficittel kapcsolatos jelentdsége abban 4ll,
hogy az atlathatésagot nem pusztan etikai elvként, hanem jogi €s szervezeti kovetelmény-
ként kezeli. A 13. és 86. cikk olyan eszkozoket adhat a munkaltatok, munkavallalok és kép-
visel6ik kezébe, amelyek tdmogathatjak az algoritmikus dontések érthetobbé tételét. [19]
Ez kézvetetten hozzajarulhat a bizonytalansag, az igazsagtalansagérzet és a kontrollvesztés
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mérsékléséhez, feltéve, hogy a szervezetek a jogi megfelelést érdemi munkavallaloi tajé-
koztatassal és visszacsatolasi mechanizmusokkal kapcsoljak 6ssze.

Kontrollvesztés és emberi feliigyelet

A kontrollhidny a digitalis és algoritmikusan tdmogatott munkaszervezés egyik
kozponti pszichoszocidlis kockazati dimenzidja. A munkapszichologiai szakirodalomban
régodta ismert Osszefiiggés, hogy a magas munkahelyi kdvetelmények kiillondsen akkor jar-
hatnak fokozott megterheléssel, ha a munkavallal6 alacsony dontési mozgéstérrel vagy kor-
latozott kontrollal rendelkezik sajat munkdja felett. [20] Ez a logika a digitalis munkakor-
nyezetben is relevans: az algoritmikus rendszerek nem csupan informaciot szolgaltatnak,
hanem a feladatkiosztas, a teljesitményértékelés és a munkaritmus alakitasan keresztiil be-
folyasolhatjak a munkavallal6i autonémiat. Az algoritmikus menedzsmenttel kapcsolatos
szakirodalom arra mutat ra, hogy az algoritmusok nemcsak koordinaciés, hanem kontroll-
funkciokat is betolthetnek. Iranyithatjak a munkafolyamatokat, rogzithetik és értékelhetik a
teljesitményt, valamint bizonyos esetekben jutalmazasi vagy szankcionald logikakkal is
Osszekapcsolodhatnak. Ha ezek a folyamatok nem atlathatok, és nincs érdemi emberi feliil-
vizsgalati vagy beavatkozasi lehet6ség, a munkavallalo csokkent kontrollt és kiszolgalta-
tottsagot élhet meg.

Az Al Act erre a problémakorre elsdsorban a 14. cikkben megfogalmazott emberi
feliigyeleti kovetelményen keresztiil kapcsolodik. A rendelkezés szerint a magas kockazata
MlI-rendszereket tigy kell megtervezni és fejleszteni, hogy természetes személyek megfelel6
felligyeletet gyakorolhassanak felettiik a hasznalat soran. A feliigyeleti intézkedések célja,
hogy megel6zzék vagy minimalisra csokkentsék a magas kockazati MI-rendszerek haszna-
latabdl eredd egészségi, biztonsagi és alapjogi kockazatokat, kiilondsen akkor, ha ezek a
kockazatok a rendszer rendeltetésszerii vagy észszerien eldrelathatdé hasznalata soran me-
riilhetnek fel.

A 14. cikk nem minden esetben jelent klasszikus human-in-the-loop modellt, és
nem teszi minden Ml-rendszert puszta javaslattevo eszk6zzé. Inkabb azt irja eld, hogy a
magas kockazatu rendszerek esetében a feliigyeletet ellatd személyeknek megfeleld eszko-
zokkel, jogosultsagokkal és ismeretekkel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy értelmezni tudjak
a rendszer mikodését, figyelemmel kisérjék annak kimeneteit, felismerjék az esetleges hi-
bakat vagy rendellenességeket, és sziikség esetén beavatkozzanak. A rendelkezés emliti azt
is, hogy a feliigyeletnek lehetévé kell tennie a rendszer hasznalatanak megszakitasat vagy
leallitasat is, ha ez sziikséges és aranyos.

Az emberi feliigyelet pszichoszocialis jelentdsége abban all, hogy mérsékelheti az
automatizalt rendszerekkel szembeni kiszolgaltatottsadg érzését. Ha a munkavallalo tudja,
hogy az algoritmikus kimeneteket felel6s, megfeleléen képzett emberi dontéshozo értel-
mezi, ellendrzi és adott esetben feliilvizsgalhatja, az tdimogathatja a kontrollérzetet és a szer-
vezeti igazsagossag ¢€szlelését. Ez azonban nem automatikus kovetkezmény, a 14. cikk csak
akkor jarulhat hozza érdemben a pszichoszocialis kockazatok mérsékléséhez, ha a szervezet
a felligyeleti szerepeket vilagosan kijeloli, a dontési feleldsséget nem héritja teljesen az MI-
rendszerre, és tényleges panasz- vagy feliilvizsgalati lehetdségeket biztosit. A kontrollhidny
tehat nem kizarélag jogi kérdés, hanem vezetési €s munkaszervezési feladat is.
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A PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATOK ES AZ AI ACT
SZABALYOZASI ESZKOZTARA

Az alabbi tablazat a tanulmany pszichoszocidlis elemzési keretét foglalja 0ssze. A
tablazat nem azt 4llitja, hogy az Al Act automatikusan megsziinteti az egyes pszichoszoci-
alis kockazatokat, hanem azt mutatja be, hogy a rendelet mely rendelkezései kapcsolhatok
elsésorban és kozvetetten az adott kockazatok mérsékléséhez. (1. tablazat)

Pszichoszocia- | Koroki tényez6 a di- | Relevans Al | Lehetséges munkaveé-
lis kockazati gitalis munkahelyen | Act rendel- delmi jelentéség
dimenzid kezés

Tulterheltség | Invaziv monitorozas, | 5. cikk Korlatozza az érzelem-
érzelemfelismerés, felismerd rendszerek
teljesitmény- és fi- munkahelyi alkalma-
gyelemkovetés miatti zasat, és mérsékelheti
fokozott pszichés ter- az invaziv monitoro-
helés. zasbol fakado terhe-

1ést.

Izolacio Digitalis platformo- 14. cikk; 26. | Tamogatja az emberi
kon vagy alkalmaza- | cikk; 27. feliigyeletet, a munka-
sokon keresztiil tor- | cikk vallaléi tajékoztatast és
ténd munkaszerve- a technologiai beveze-
z¢€s, csokkent emberi tés alapjogi szemponta
visszacsatolas és mérlegelését.
gyengiil tarsas ta-
mogatas.

Informacios Atlathatatlan algorit- | 13. cikk; 86. | Csokkenti az informa-

deficit mikus dontések, is- cikk c10s aszimmetriat az
meretlen értékelési alkalmazoknak sz616
szempontok, infor- tajékoztatas €s az
macids aszimmetria. egyedi dontés magya-

razatahoz val6 jog ré-
vén.

Kontrollhiany | Csokkent autonomia, | 14. cikk Noveli az emberi feliil-
korlatozott beavatko- vizsgélat, beavatkozas
zasi lehetdség, algo- ¢s ledllitas lehetoségét
ritmikus kimenetek a magas kockazata
kritikatlan elfoga- rendszerek esetében.
désa.

1. Tablazat: A digitalis pszichoszocialis kockdzatok és az AI Act kapcsolodo szabadlyozasi eszkozei.
Forras: sajat szerkesztés.

KOVETKEZTETES

A mesterséges intelligenciardl szolo (EU) 2024/1689 rendelet olyan horizontalis
unids szabalyozasi keretet hoz létre, amely nem munkavédelmi jogszabalyként, hanem
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belso piaci, biztonsagi és alapjogvédelmi logikara épiilo rendeletként szabalyozza a mester-
ségesintelligencia-rendszerek fejlesztését, forgalomba hozatalat és alkalmazasat [3]. A ta-
nulmany elemzése ugyanakkor arra mutat rd, hogy a rendelet egyes rendelkezései, kiillono-
sen a tiltott MI-gyakorlatokra, a magas kockazata rendszerekre, az atlathatosagra, az emberi
feliigyeletre, az adatmindségre és az egyedi dontések magyarazatara vonatkozé szabalyok,
kozvetett médon kapcsolodhatnak a munkahelyi pszichoszocialis kock4zatok megel6zésé-
hez és kezeléséhez.

A digitalis munkakornyezetben megjelend pszichoszocialis kockéazatok nem kiza-
rolag a technoldgia jelenlétébol fakadnak, hanem abbol, ahogyan az MI-rendszerek a mun-
kaszervezésbe, a teljesitményértékelésbe, a feladatkiosztasba, a megfigyelésbe és a munka-
vallaloi kontrollviszonyokba beépiilnek. A tanulméanyban alkalmazott pszichoszocialis,
négydimenzios elemzési keret, a tulterheltség, az izolacio, az informéacios deficit és a kont-
rollhidny azt mutatja, hogy az Al Act egyes mechanizmusai nem dnmagukban sziintetik
meg ezeket a kockdzatokat, hanem olyan szabalyozasi feltételeket teremthetnek, amelyek
tamogatjak azok azonositasat, mérséklését és szervezeti kezelését.

A hagyomanyos munkavédelmi szabalyozas tovabbra is meghataroz6 marad. A
89/391/EGK keretiranyelv és a magyar Munkavédelmi torvény alapjan a munkaltato fele-
16ssége a munkakdrnyezetbol, a munkaszervezésbol és a munkavégzés modjabol eredd koc-
kazatok értékelése és kezelése. A magyar szabalyozasban a pszichoszocialis kockazat fo-
galma is megjelenik, ami kiilonosen indokoltta teszi, hogy a digitalis és algoritmikus mun-
kaszervezés hatasai ne pusztan adatvédelmi vagy technoldgiai kérdésként, hanem munka-
védelmi szempontbol is értelmezésre keriiljenek. Ugyanakkor e kovetelmények csak akkor
tolthetnek be tényleges munkavédelmi jelent6séget, ha a szervezetek azokat dsszekapcsol-
jak a munkavallaléi tajékoztatassal, a részvétellel, a vezetdi felelosséggel és a rendszeres
pszichoszocialis kockazatértékeléssel.

Gyakorlati szempontbdl ez azt jelenti, hogy az MI-rendszerek munkahelyi beveze-
tésekor nem elegendo kizarolag jogi vagy informatikai megfelel0ségi szempontokat vizs-
galni. A munkaltatoknak célszerii elézetesen értékelniiik, hogy az adott rendszer milyen
hatassal lehet a munkatempora, a regeneracios lehetéségekre, a tarsas kapcsolatokra, az al-
goritmikus dontések érthetdségére €s a munkavallaloi autonémiara. Kiiléndsen fontos az
emberi feliigyeleti pontok vilagos kijelolése, a dontések magyarazhatosaga, a munkavallaloi
panasz- és visszacsatolasi csatornak biztositasa, valamint annak vizsgalata, hogy a rendszer
alkalmazasa nem noveli-e ardnytalanul a teljesitménynyomadst vagy az informacios aszim-
metriat.

A tanulmany korlatja, hogy jogszabalyi és koncepcionalis elemzésre €piil, ezért
nem vallalkozik az Al Act tényleges munkahelyi pszichoszocialis hatasainak empirikus mé-
résére. Tovabbi kutatasok sziikségesek annak vizsgalatara, hogy az Al Act altal eldirt atlat-
hatdsagi, emberi feliigyeleti €s adatmindségi kovetelmények a gyakorlatban milyen mddon
befolyasoljak a munkavallalok terhelését, kontrollérzetét, szervezeti igazsagossag-észlelé-
sét és pszichés jollétet.

Osszességében az Al Act nem tekinthetd a pszichoszocialis kockazatok 6nalléo mun-
kavédelmi szabalyozasanak, de fontos kapcsolodasi pontot teremt a technoldgiaszabalyo-
z4s, az alapjogvédelem ¢és a munkavédelem kozott. Jelentdsége abban all, hogy a munkahe-
lyi MI-rendszerek szabalyozésa révén a pszichoszocialis kockazatok egy része mar a tech-
noldgia tervezési, forgalomba hozatali és alkalmazasi szakaszaban lathatova és kezelhetové
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valhat. A biztonsagtudomany szamaéra ez 0j kutatasi és gyakorlati feladatot jelent, a mester-
séges intelligencia munkahelyi alkalmazasat nemcsak technikai innovacioként, hanem az
egészséget, biztonsagot és emberi méltdsagot érintd szociotechnikai beavatkozasként kell
értelmezni.
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