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Abstract

The global economic system is made up of
numerous different business transactions.
The most valuable entity in this system is
information, of which continual flow and
protection are very important factors. The
key agents in this global process are the in-
termediaries who facilitate the flow of in-
formation between sellers and buyers. This
study investigates the information flow and
its security of intermediaries and attempts
to explore the risk factors connected with
their contribution to international busi-
nesses. In this research, data was collected
through in-depth interviews and analyzed
using grounded theory methodology. The
activity of intermediaries was then system-
atized into six formal and informal points.
Risk factors, which include risks associated
with the activities of intermediaries, such
as the modification of information to meet
the latter’s interests, is highlighted as po-
tentially jeopardizing the positive outcome
of business. The results indicate that the
steps intermediaries take that lead to con-
tracting are usually not documented, thus
the flow of information cannot be tracked.
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Absztrakt

A globalis gazdasagi rendszer iizleti tranz-
akcidkbol all, melynek legértékesebb enti-
tdsa az informécid, amelynek az dramolta-
tasa és védelme rendkiviil fontos. A folya-
mat kulcsszerepl6i a kozvetitdk, akik a ku-
tatds szempontjabol azok a személyek, akik
a tranzakci6 két végpontja kdzott dramol-
tatjdk az informdciét. Jelen kutatds a nem-
zetkozi iizleti tranzakcidk sordn a kozveti-
tok bizalmas informaciéhoz kapcsol6dé vi-
selkedését vizsgdlja és az ahhoz kapcso-
16d6 kockézati tényezoket kivanja feltarni.
A vizsgalat sordn az adatgy(ijtés mélyinter-
jukkal tortént, az adatelemzést grounded
theory médszertannal végeztiik. A kutatas
eredménye szerint a folyamat hat szakasz-
bdl 4ll, hatdrvonalat hizva a folyamat for-
maélis és informadlis elemei kozott. Bemuta-
tasra keriilnek az informdcidkozvetitéssel
kapcsolatos kockézati tényezdk, amelyek
az iizlet pozitiv kimenetét veszélyeztetik.
Az interjuk eredményei alapjan az egyik
legjelentdsebb informdcidbiztonsagi koc-
kazatot az jelenti, hogy az iizletkotésig ve-
zetd folyamat nem dokumentélt, ezaltal az
eljaras nem nyomon kovethetd.

Kulcsszavak

informdcidbiztonsdg, kozvetitd, nemzet-
kozi iizleti tranzakcid, nemzetkozi kapcso-
latok, tizleti tirgyalds
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BEVEZETES

A globalizicids folyamatok eredményeként az egész vilagot ativeld egységes gaz-
dasagi rendszer alakult ki. A vildggazdasdg legnagyobb értékkel rendelkezd entitdsa az in-
formacié. Ezaltal dramoltatdsa, és egyben védelme rendkiviili fontossaggal bir, nem meg-
felel6 kornyezetbe keriilve felbecsiilhetetlen karokat okozhat. A vildggazdasag mozgasa so-
rdn az informécid, amely tartozhat fizikai vagy nem fizikai termékhez egyarant, t6bbszor
valt tulajdonost. Jelen kutatds a nemzetkozi iizleti tranzakcidk sordn a kozvetitd személyek
bizalmas, iizletit titkot tartalmazé informacidhoz kapcsolédé viselkedését vizsgalja és az
ahhoz kapcsol6dé kockdzati tényezOket kivanja feltarni. A vizsgalat szemszdgébdl a koz-
vetitd az a szerepld, aki a tranzakci6 két végpontja kdzott dramoltatja az informdciot. Sze-
repiik nélkiilozhetetlen a gazdasagi ligyletek megval6sitasahoz, de tevékenységiik kockaza-
tot is rejt magédban. Kockazatok lehetnek az ellendrzés hidnya, a transzfer sordn az informé-
cié mindségének sériilése, torzitdsa, tovabba a kozvetitd fél személyiségi tényezdi, mint a
megbizhat6saga. Jelen gazdasagi kdrnyezetben, amikor az informécié gyakran felbecsiilhe-
tetlen anyagi értékkel bir, a kdzvetitd viselkedése silyos karokat okozhat.

Eddigi kutatdsok a kdzvetito partnert egy 0sszekotd pontként jelolik meg a két vég-
pont kozott, és kapcsolatrendszeriiket strukturdlis rendszerben irjdk le [1]-[5]. Ezzel szem-
ben azonban a két végpont kozott kozvetitdk lancolata alakulhat ki, ami az informaci6 tor-
zulasanak kockdzatat jelentdsen megnoveli, tovabba a kapcsolati hdlézatuk nem strukturdlis
jellegli, inkdbb egy nehezen feltérképezhetd hédlézatként terjednek. A globalizacié hatdsai
koziil minden esetben kiemelendé a kommunikacids platformok fejlédése, tovabba az erre
hivatott online tér mindenki szdmadra elérhetdvé vélasa, ami az iizleti tranzakciok szereploi
részére is lehetdséget biztosit a fokoz6do egyiittmiikodésre. Mégis a gazdasagi €s pénziigyi
digitalizaci6 hatdsara nem csokkent, hanem éppen ellenkezdleg, jelentdsebbé vilt a kozve-
titék szerepe az lizleti életben [6]. A kozvetitd partner az a személy, aki a tranzakcid két
végpontja kozott all, értéket teremt azok szdmara, mikdzben ebbdl a szerepbdl profitdl [7].
Kapcsolatot teremt az eladé és a vevo kozott, mikdzben nem veszi meg, nem valik a termék
tulajdonosava [8]. Tevékenysége magdban foglalja az iizleti lehetdségek felkutatasat és ér-
tékelését, a kiillonbozo sziikségletek felmérését, az informécio terjesztését, a kockdzat csok-
kentését, tovabba a termék felkutatasat és leszallitdsat [7]. A kozvetitdi tevékenység roviden
meghatarozva olyan kapcsolatok rendszere, amelyben egy szerepld informaciot kozvetit két
olyan gazdasdgi entitds kozott, amelyek nincsenek kapcsolatban egymadssal [5].

A kozvetitd személyeket a kapcsolati tokéjiik értéke teszi a gazdasagi rendszer fon-
tos szerepldivé, a hildzati gazdasag térképén fontos csomépontokat képeznek. A tarsadalmi
halézatok kutatdi egyre jelentdsebb szerepet tulajdonitanak a kozvetitdi tevékenységnek
[5], mivel azok informécidval kapcsoljak 0ssze a gazdasag olyan szerepldit, amelyek mas-
kiilonben nem csatlakozndnak [9]. A globdlis gazdasagban a kdzvetitd partnerek fontos esz-
kozei a kulturalis kiilonbségekbdl ad6dé akadélyok legydzésének, mivel jelenlétiik hozza-
jérul a bizalom kialakuldsahoz [10]. Egy multikulturdlis iizleti tranzakci6 sikeres megval6-
sitdsdban elony0Os egy helyi korokben ismert kozvetitd fél jelenléte, mivel képes az infor-
maci6 helyi kulturdlis sajatossdgoknak megfeleld ataddsara, informacidval rendelkezik a
partnerrdl és a szervezetrdl, tovabba az adott tevékenyég folytatdsat meghatirozod torvé-
nyekr6l [11]. Ugy optimalizaljak a kommunikaciét, hogy annak sordn kisziirik a felesleges
informdciot, a figyelemeltereld vagy nem helyén vald elemeket, tovabba megakadalyozzak
az informd4ci6 tdlterheltség kialakuldsat [12].
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A kozvetitéssel foglalkoz6 cégek és személyek a kritikus informécio kezelési tevé-
kenységeik sordn nem az etikus viselkedést, hanem a profitszerzési lehetdséget helyezik
eldtérbe [13], tovabba az 6sszekotd partnereket nagyban motivalja az anyagi jellegii jutta-
tdsokon feliil, hogy tevékenységiik folytatdsdval magasabb tarsadalmi rangot érhetnek el,
aminek az eszkoze az informdci dtaddsa, sok esetben médositdsa vagy manipuldldsa [5].
A gyakorlat, melynek sordn az informaciét nem az eredeti mindségében adja 4t, az iigylet
kimenetét jelentdsen befolydsolja, mivel az értékesitésre kindlt informdcidt gy tiinteti fel,
hogy az a lehetd legvonzébb legyen a partner szdmara, ezaltal eltérhet a valds tartalomtol.
Azért, mert a vasarl6 nem azonos specifikiciok alapjan dont, mint amit az elad6 valéban
kindl, felmeriil az informaci6 transzfer ellendrzésének az igénye. Ugyanis ez nem csak az
adott tranzakcié kimenetét befolyasolja, hanem az értékesitd hitelességét teheti tonkre, ezzel
ellehetetlenitve a tevékenysége jovobeni folytatasat.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kozvetitd fél a kutatds szempontjabol az a személy, aki az lizleti tranzakci6 két
végpontja kozott dramoltatja az informécidt gy, hogy tevékenysége kdzben nem vélik an-
nak tulajdonosavd. Munkavégzésének eredményességét meghatdrozza, hogy milyen mér-
tékben képes felismerni az informéciét vagy tudést, amelyet produktivan tud kodzvetiteni,
mindekozben arra térekedve, hogy az informdciét megfelelden szilirve, bizonyos elemeket
visszatartva, esetleg kissé félreérthetéen modositva vagy kiegészitve adjon tovéabb a tranz-
akci6 tovabbi szerepldinek [14]. Az iizleti folyamat sordn ismétlddd 1épésekbdl allo ciklu-
sokban kommunikdl, folyamatosan ndvelve az atadott informécié mennyiségét, figyelembe
véve a potencidlis vevl informacidigényét és tanuldsi folyamatat [15]. Megvan a képessége,
hogy iizleti helyzetekben 1j kontaktokat szerezzen [16]. Tevékenységiik sordn olyan iizleti
entitdsokat kapcsolnak 6ssze, amelyek mas kiillonben nem keriilnének kapcsolatba egymas-
sal, ezzel a helyileg lokalizalt er6forrasokat nagy teriileten teszik elérhetové [17].

Az egyik f6 elénye a kozvetitdi tevékenységnek, hogy olyan, a tranzakci6 szerepl6i
szdmdra értékes informacidkat hoznak a felszinre, melyek maskiilonben rejtve maradnanak
[18], ezzel is lizleti lehetdségeket teremtve. A kdzvetitd szdndéka a kompenzacidigény men-
tes informacidatadastol egészen a masik fél kihasznaldsdig, nem valds informéacidval vald
gazdalkodasig terjedhet [14]. Mar 6nmaguk is kulcsfontossdgui informéacioforrast képeznek,
munkdjuk sordn célzott megoldasi lehetdségeket sorakoztatnak fel, hozzasegitve a potenci-
alis vasarlot sajat informécio igényének felismeréséhez [15]. A kozvetitdk nem csak sajat
otleteivel gazdalkodnak j6l, hanem mdésokét is képesek atiiltetni, szintetizalni [3], majd re-
levancia alapjan személyre szabva kozvetiteni [15].

Az lizleti életben kozvetitdként tevékenykedd szereplOknek tudnia kell, hogy bizo-
nyos helyzetek és személyek milyen viselkedési mintdt kovetelnek. Rendelkeznie kell a bi-
zonytalansagtiirés képességével, képesnek kell lennie alkalmazkodni a varatlan helyzetek-
hez, felismerve a tranzakcié tovadbbi szerepldinek inditékait, érzelmeit és szdndékait még
akkor is, ha erre csak egy rovid személyes interakcio sordn van lehetdsége [19]. Konflik-
tushelyzetben is sziikséges hatékonysaganak és legitimitdsdnak megorzése, ezért tudnia kell
az informéci6t minden koriilmények kozott a kialakult dllapothoz alakitani [16]. Tevékeny-
ségiik hiteles folytatdsdhoz értelmezni kell a szocidlis kornyezetiikbol érkezo jeleket és fel-
venni a koriilményeknek megfeleld szerepet [5], ez segiti Oket a tarsadalmi hal6zatban el-
foglalt helyiik fenntartdsahoz. A magasabb érzelmi intelligencidval rendelkezd tigynokok,
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akik képesek masok emdciodit értelmezni, sokkal eredményesebbek az iizleti életben, mint
akik alacsonyabb érzelmi intelligencidval rendelkeznek [20]. Attitiidjiiket nagyban befolya-
solja a szdrmazdsuk és kulturdlis hatteriik. A kozvetitok eszkozrendszerétdl nem 4all tdvol
manipulédcié alkalmazésa. Olyannyira, hogy a machiavellista személyiségjegyekkel rendel-
kezd kozvetitdkre jellemz6é a manipulativ viselkedés és a valdsag szandékos elferditése az
egyéni érdekiik érvényesitéséhez [21].

A kozvetitdk 4ltal végzett tevékenység elméletileg egy transzparens folyamat,
amelynek sordn az informacié kozvetités keretrendszerét az informdaciés technoldgia altal
tdmogatott szerzédések hatdrozzak meg, azonban a valdsidgban ez a tevékenység gyakran
informaélis koriilmények kozott valosul meg [22]. Az informalis feltételek kozott folytatott
targyalasokrol és ajanlatokrdl nem késziilnek dokumentaciok, ezdltal az informacio utja ko-
vethetetlenné vélhat. A kozvetitd, akit anyagi és egyéb jellegli juttatdsok motivalnak, érté-
kes inform4cid birtokaban addig folytatja a tevékenységét, amig az dltala kinélt informacid
valakinek fel nem kelti az érdeklddését. Ez a személy lehet végtelhasznald, vagy egy masik
kozvetité személy. Igy alakulhat ki Gsszekotd személyek lancolata a tranzakcié két vég-
pontja kdzott. A kozvetitdk két fontos szerepe az informéacié védelme az illetéktelen szemé-
lyektdl, és az iizleti entitdsok informacidval val6 6sszekapcsoldsa, de ez a két feladat nehe-
zen megvaldsithaté egy idoben [12], hogy éppen melyik valésul meg, az a kdzvetitd partner
személyes dontése. Informalis keretek kozott, mire az informécié eljut a tranzakcié egyik
végpontjatdl a masikig, mindsége jelentdsen valtozhat, tobb személyen keresztiil haladva,
konnyen keriilhet illetéktelen személyhez. Jelen kutatds azt a jelenséget vizsgalja, hogy mi-
lyen viselkedést mutatnak a kozvetitd személyek, miként valtozik az informacié mindsége
a transzfer sordn, és ez a folyamat milyen kockdazati tényezOket rejt magédban.

ANYAG ES MODSZERTAN

A primer kutatds sordn kvalitativ modszert, mélyinterjut alkalmaztunk. Primer ku-
tatds folytatdsdnak sziikségessége felmeriilhet adat- vagy informéciéhidnybdl, tovabba an-
nak okdn, hogy a relevédns adatok bar 1éteznek, de elavultak, vagy nem éllnak rendelkezésre
[23]. A gazdasdgi kornyezet folyamatos dinamikus fejlddése miatt az informacié védelmét
is folyamatosan korszerlsiteni sziikséges. Jelen kutatas esetében az informacid tobb szemé-
lyen keresztiil dramlik, ami fokozza a kockazatot.

A kvalitativ kutatdsi eljards alkalmas a probléma mélyebb megismerésére, mivel a
vdlaszadok, akik jelen esetben az lizleti szféraban dolgoznak, szabadon oszthatjdk meg ta-
pasztalataikat, véleményiiket, otleteiket és meglatdsaikat [24], amely segiti a kutatési célok
elérését. A kvalitativ, feltard jellegli kutatds megfeleld modszer egy definidlt probléma vagy
jelenség megismerésére és az Osszefiiggések meghatarozasara [25]. A médszer 1ényege nem
a szubjektivitdsban rejlik, hanem a huméan val6sidg megismerésében, mivel a kdrnyezet min-
den személynek mas-mads jelentéssel birhat [26].

A mélyinterjuk vezérfonal alapjan, kotetlen beszélgetés formdjdban késziiltek. A
mélyinterji készitése kdzben bizonyos mindségi kritériumokat kell szem el6tt tartani, mint
egy csendes és kényelmes, privat kornyezet biztositdsa, az interju készit6 feladata, melyek
az aktiv hallgatds, az érdeklddd és vezetd szerep felvétele, nyilt kérdések haszndlata, to-
vabba az alanyt vezetd kérdések €s itéletalkotds elkeriilése [27]. Az interjuk sordn nyert
adatok grounded theory moédszertannal keriiltek elemzésre, igy az alanyokkal valé beszél-
getések sordn nem a valdsag titkkrozése, hanem a valaszaddk tapasztalatainak és személyes

Vol 2, No 4, 2020. Safety and Security Sciences Reiew | Biztonsagtudomanyi Szemle 2020. II. évf. 4. szam



A KOZVETITO PARTNEREK INFORMACIOVAL KAPCSOLATOS KOCKAZATAI A NEMZETKOZI UZLETI TRANZAKCIOK SORAN 33

valésdganak megismerésére volt a cél, ezéltal a kérdez6 szakértelme és viselkedése kulcs-
fontossdgi a mindségi adatok gytijtéseshez [28]. A folyamat fontos feltétele, hogy a kutatd
interaktivan részt vegyen a folyamatban [29].

A kvalitativ kutatds sordn alkalmazott nyitott kérdéses mélyinterju egy olyan rugal-
mas adatgyijtési médszer, melynek eredményei megfelelk a grounded theory adatelemzési
eljarassal valo feldolgozasra [30]. A grounded theory egy iterativ, 6sszehasonlité és inter-
aktiv elmélet kialakitdsdnak szisztematikus médszere, amely induktiv adatokkal kezdddik,
és annak sordn az adatok elemzésére és konceptualizdlasara tdimaszkodik [31]. A moédszer
feladata az elméleti és empirikus kutatds kozotti szakadék athidaldsa. Kifejezésenként ha-
lad6 adatelemzésre épiil, melynek sordn Uj kérdéseket és kategéridkat general, végiil ered-
ményként egy tarsadalmi jelenséget dltaldnos elvi képletekkel magyardz [32].

A grounded theory nem csak valaszokat, hanem kérdéseket is general a kutatés
sordn [33], igy a munkdat rogton terepen célszerli kezdeni, megkezdve az adatgyiijtés és
elemzés folyamatat [34]. A mdédszertan alkalmazésa alatt a kutatds fokuszpontja €s irdnya
folyamatosan formalédik, valtozik az djonnan gyiijtott adatok alapjan, azt nem lehet ponto-
san megfogalmazni az empirikus kutatds megkezdése eldtt. Ennek alapjan a grounded the-
ory nem csak adatelemzési mddszer, hanem az egész folyamatot magéba fogja [28]. Az
adatelemzési médszer alkalmazdsa sordn az elmélet empirikus adatokbdl fejlédik ki [33],
célja egy koncepcid azonositdsa a problémak €s lehetséges megolddsok megértésén keresz-
tul [35].

A kutatds sordn a grounded theory konstruktivista irdnyzatat alkalmaztuk. A szem-
Iéletmdd szerint a valésdg nem objektiv, hanem a kutatd a sajat nézépontja szerint ragadja
meg és szabadon hatdrozza meg a jelentéstartalmat, amit szubjektiv szempontjai és tapasz-
talatai alapjan formal [36]. A mddszer tovédbbi elonye, hogy lehetdvé teszi a kutat6 szdmara,
hogy minden adatot és informéciot szisztematikusan bemutathasson, amit a folyamat soran
gylijtott [28].

EREDMENYEK

A kutatds sordn hat mélyinterju [I11-16] késziilt a nemzetkozi lizleti életben jartas
tizletemberekkel. Azok az iizleti tranzakcidk keriiltek vizsgélat ald informdcidbiztonsagi
szempontbdl, melyek soran az eladé és végfelhaszndld kozott az informacidt egy vagy tobb
kozvetitd személy aramoltatja.

A gylijtott adatok segitségével az tigylet folyamata hat szakaszra bonthatd, melyet
az 1. szdmu 4bra szemléltet:

I.  Tudomésszerzés az iizleti lehetségrol, informaciordl. Lehetdség értékelése. Poten-
cidlis érdeklddok felvetése, akik lehetnek befektetok, végfelhasznalok vagy tovabbi
kozvetitok.

II.  Kapcsolat felvétele a potencidlis érdeklédokkel, iizleti lehetdség rovid és érdekls-
dést felkeltd atadasa, vagyis a ,,mézes madzag elhiizdsa az orruk el6tt” [13]. Ezen a
ponton kezd az inform4cid utja szétdgazni.

III.  Kivéras, melynek sordn az értesitett potencidlis érdekldddk visszajelzést adnak.
IV.  Visszajelzés a potencidlis érdekldddktdl.
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V. Az elsé targyaldsok, részletek ismertetése. Altaldban informalis koriilmények ko-

zott zajlik.

VI.  Szerzddéskotés. A folyamat ebben a pontban valik informalisbdl formélissd. Meg-
kotik a titoktartasi szerzodést, dokumentalasra keriilnek a részletek, feladatok és
felel6sségek.

Uzleti lehetbség Kapesolatfelvétel a Varakozas a
felmerilése ™ potencialis —> visszajelzésekre
érdeklodokkel
R Elsd, informalis I
L Visszajelzések [, Hirayaldsok | Szerzodéskotés

1. szdmii dbra: Uzleti tranzakcidk informdciobiztonsdgi megkizelitése
Forrds: Sajdt szerkesztés a mélyinterjitk alapjdn

Az elsd 6t szakaszban a folyamat, tovdbba az informécid ttja nem keriil dokumen-
télasra, az informdcidt - az alanyok tapasztalatai alapjan - sz6ban adjék 4t, ezt egészitik ki
altalaban nyomtatott vagy digitlis anyaggal. A potencidlis érdekldddk tovabbi lehetséges
izletfeleknek adjak tovabb az informdciét annak reményében, hogy az befektetési szandé-
kot ébreszt, igy az informacid ttja nyomon kovethetetlenné vélik. Ezt az alanyok ,,ismer
valakit, aki ismer valakit” [12] helyzetnek nevezték. Amikor visszajelzés érkezik a kozveti-
ton keresztiil a vasarlasi szdndékrdl, akkor kezd az informadlis megbeszélésekbdl formalis
targyaldsokba, majd szerzddésben rogzitett iizleti kapcsolatok kialakuldsba dtmenni a fo-
lyamat. Az 1. tdblazat ismerteti az informalis és formalis folyamatok jellemzdit. ,,Jelenség,
hogy a végén kihagyjdk a kozvetitot az iizletbdl, igy azok probdljdk szerzodéssel védeni a
sajdt érdekeiket” [16]. Mivel a kdzvetitd nem vasarolja meg, nem lesz tulajdonosa az érté-
kesiteni kivant terméknek, igy etikatlan iizleti viselkedést tanusité szereplok kozott ez a
jelenség nem ritka, kérdéses, hogy a kozvetitd mennyire képes €lni a szerz0dés nyujtotta
biztonsaggal. ,,Az informdciot dltaldban a sajdt érdekeik védelmében vdltoztatjdk meg, hogy
az sokkal vonzobb legyen” [16].

Az interjuk sorédn keriilt a kutatds szemszogébe az a jelenség, amikor egy, az iizleti
életben tapasztalatlan, de a sajit szakmdjaban kival6 személy szeretné értékesiteni a szel-
lemi termékét, aki nincs tisztdban a piacon uralkodé trendekkel és a sajat terméke val6di
értékével. Ilyen esetben az iizleti életben tapasztalt kdzvetitd a piaci értékhez képest ala-
csony drat igér a termékért, ami a szellemi termék megalkotdja szamdra magas, majd a pi-
acon a valds, sokkal magasabb értéken adja tovabb a terméket a végfelhaszndlénak. Ez a
jelenség jellemzd akkor is, amennyiben egy masik orszdgban keriil eladdsra a termék, ahol
az értékesitének nincs tapasztalata és ismeretsége.
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Az iigymenet tipusa: Ugymenet jellemzoi:
Informalis * Informacid szobeli dtaddsa (rovid ismertetd
anyag kiegészitheti);

* Egyik személy értesiti a lehetdségrol a masi-
kat, ezaltal kozvetitoi lanc kialakulasa (,,ismer
valakit, aki ismer valakit jelenség” [12]);

* Az inform4ci6 utja nyomon kovethetetlenné
valik;

* Az inform4ci6 jelentdsen torzulhat;

* Informdlis koriilmények kozott a kozvetitd
konnyen a sajat elényére modosithatja az in-
forméciot.

Formalis * Az tigymenet 1épései dokumentaldsra keriil-
nek;

» Titoktartdsi szerz0dés koti a tranzakcid szerep-
18it;

* A feltételek és feleldsségek szerzOdésbe fog-
lalva;

* Az informécié nem torzul

* Szerzédésbe van foglalva, hogy tovabbi felek-
nek tovabb adni csak a résztvevok irasos bele-
egyezésével lehet;

* Informdcié nyomon kovethetd.

1. tabldzat: Informdlis és formdlis iigymenet jellemzoi
Forrds: Sajdt szerkesztésii a mélyinterjitk alapjdan

A megkérdezettek véleménye alapjdn a kozvetitdk motivicidja elsésorban az
anyagi haszonszerzés, tovabba a kapcsolati tokéjiik bovitése. Tapasztalataik alapjan beszEl-
tek arrol, hogy vannak ,,szerencse vaddszok” [13], akik egy iigyletben a gyors meggazdago-
d4s lehetdségét latjak, és ezzel probalnak élni. Ezekkel a személyekkel val6 egyiittmiitkodés
sok kockazatot rejt magaban, mivel ,,elsdsorban a sajdt érdekeiket szem elott tartva torzitjdk
az informdciot, manipuldlnak és gyakran hazudnak az iigylet megvaldsitdsa érdekében”
[16]. A gytjtott adatok alapjan ,.dltaldban a kdzvetitd jutaléka 1-2%, de vannak olyan tigy-
letek, ahol annyira fontosnak dllitjdk be a sajdt szerepiiket, hogy ez felmehet jelentdsen ma-
gasabbra.” [I15] A 2. tdblazat mutatja be a kozvetitOket motivald tényezoket.

Kozvetitok motivaciéi * Potencidlis vevl meggy6zése;

*  Sajat helyzetének biztositdsa a folyamatban;

*  Sajat érdekeinek védelme és érvényesitése;

* Anyagi haszonszerzés;

* Gyors meggazdagodas lehetdsége;

» Kapcsolati hdlézatban valé helyének megerdsi-
tése.

2. tdbldzat: Kozvetitok motivdcioi
Forrds: Sajdt szerkesztésii a mélyinterjitk alapjdan
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A kozvetiték informdcié torzité magatartidsa okozta problémara lehetséges megol-
das lehet a részletek személyes tisztdzasa, amikor a hat 1épéses folyamat utolsé pontjaban a
személyes taldlkozas sordn az eladé tisztdzza a részleteket a befektetdvel és végfelhaszna-
16val, és a szerz6dés mar a pontos feltételek alapjan fogalmazdédik meg. A probléma kikiisz-
0bolésére alkalmas megoldas egy olyan figyelemfelkeltd ismertetd anyag elkészitése, amely
nem tartalmaz részletes informdciodt az értékesiteni kivant termékrol. Ez keretek kozé szo-
ritja a kozvetitdt, nem tudja annyira atalakitani az informéciot, hogy az 1ényegesen eltérjen
az eredetitdl. ,,Ez a dokumentum tdmpontot ad a rendszerbe iijonnan belépéknek” [15].

OSSZEGZES

A kozvetitok tevékenysége nélkiilozhetetlen a gazdasdg szempontjabdl, azonban
tevékenységiik szdmos kockdzatot rejt. Ez a kockazat jelent6sen csokkenthetd, amennyiben
a folyamat formadlis koriilmények kézott megy végbe, azonban a tevékenység jellegébdl ez
a teljes tigymenet sordn nem tud érvényesiilni. Az eljaras els6 szakaszara, amig a termék a
kozvetitok altal keresi a végfelhaszndlot, erdsen jellemzOk az informadlis koriilmények. A
tranzakcid végén, amikor a vdsarlasi szdndék beigazolddik, a folyamat formalis koriilmé-
nyek kozott zajlik, ami csokkenti az informaciéval kapcsolatos kockdzatok szamat. A koz-
vetitdi halézat kialakuldsa bar informécidbiztosagi szempontbdl nem feltétlen kedvezd, a
gazdasdg szempontjdbdl pozitiv jelenség. A kozvetitok informacidval kapcsolatos attitlidjét
sajat érdekeik hatdrozzdk meg. Az informdaciét gyakran jelentdsen moédositjdk, hogy az
vonzo legyen a potencidlis végfelhaszndlé szamara. Ez a kockazat jelentdsen csokkenthetd
egy rovid figyelemfelkeltd anyag biztositdsdval és a folyamat minél eldbbi szerzddéses ke-
retbe foglalasaval.

A kutatds kozben figyelembe vett definici6 alapjan a megkérdezett iizletemberek
maguk is kozvetitd partnerek, mivel tevékenységiik sordn iizleti lehetdségeket keresnek fel,
majd ismeretségi koriikben értesitik azoknak a személyeknek, akik érdekeltek lehetnek az
tigyletben. A j6 lehetdség felkelti az iizleti életben jartas személyek figyelmét, akik anyagi
haszonszerzés éltal motivédlva szintén tovdbbi személyeket keresnek fel az tizleti lehetOség-
gel, igy kozvetitdk lancolata 4ll dssze az értékesito és a végfelhasznalod kozott, amin keresz-
tiil aramlik az informdcié. Ez a folyamat alakitja ki a feltérképezhetetlen iizleti hdl6zatokat,
amelyekben a kozvetitok fontos csomdpontokat képeznek.
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